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Einfiihrung

Vorsitzender des Aufsichtsrates

Als landeseigenes Unternehmen erfiillt die BSR im
Wesentlichen offentliche Aufgaben. Diese Dienst-
leistungen zuverlassig und in hoher Qualitat zu
erbringen gehort zum Selbstverstandnis eines moder-
nen kommunalen Unternehmens. Als Vorsitzender
des Aufsichtsrates ist es mir wichtig, dass das
Unternehmen auch dartber hinaus zukunftsweisend
und nachhaltig agiert. Die Berliner Stadtreinigung
tut das in hohem Malle, sowohl was die Effizienz
und Wirtschaftlichkeit des Handelns betrifft als auch
in Bezug auf die Beschaftigten, den Klimaschutz
und die Verantwortung gegentber der Stadt und
der Gesellschaft.

Eine Reihe von Auszeichnungen, wie beispielsweise
das anerkannte Zertifikat ,berufundfamilie”, belegt
das ebenso wie der Abschluss der Kooperations-
vereinbarung zum Landesenergieprogramm. Immer
ist mit den einzelnen Zielen — ob nun niedrige

und stetige Geblhren, Klimaschutz oder Personal-
entwicklung in Zeiten des demografischen Wandels
— eine Vielzahl einzelner Malnahmen verbunden.
Was bei der BSR in dieser Hinsicht unternommen
wird und oft genug die offentliche Wahrnehmung
so nicht erreicht, zeigt dieser Bericht auf eindrucks-
volle Weise.

iy L%

Harald Wolf
Senator flir Wirtschaft, Technologie und Frauen
des Landes Berlin

Vorworte
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Einfiihrung

Vorstand

Die BSR orientiert sich bei ihren Leistungen am
Prinzip von Wirtschaftlichkeit unter Wahrung hoher
sozialer und okologischer Standards. Wir verfolgen
eine Strategie der Nachhaltigkeit aus Verantwortung
gegenuber der Gesellschaft, gegentiber unseren
Beschaftigten und der Umwelt.

Der Mehrwert, den wir als kommunales Unterneh-
men flr unseren Eigentiimer — das Land Berlin
und damit alle Bewohnerinnen und Bewohner der

Stadt — erbringen, hat daher mehrere Komponenten:

moglichst niedrige Gebuihren flir unsere Kunden,
Auftragsvergabe und Arbeitgeber mit hoher
Wirkung flir die Region, fortschrittliche Aktivitaten
im Umwelt- und Klimaschutz, Ausbildung liber den
eigenen Bedarf hinaus und nicht zuletzt Engage-
ment insbesondere flir Kinder und Jugendliche auch
aufllerhalb des Unternehmens.

o Ll

Dr. Lothar Kramm Vera Gade-Butzlaff

Vorstand Finanzen

Vorsitzende des Vorstandes

Unser ,Erster Bericht zu Nachhaltigkeit und Verant-
wortung” dokumentiert diese Aktivitaten unter

den Uberschriften Okologie, Okonomie, Gesellschaft
und Beschaftigte. Dabei war es uns wichtig, den
Bericht auch von neutraler externer Stelle priifen

zu lassen. Diese Priifung hat die Deutsche Umwelt-
hilfe vorgenommen und uns ausdricklich daftr
gelobt, dass wir uns als eines der wenigen Unter-
nehmen der Entsorgungsbranche mit dem Thema
Nachhaltigkeit auseinandersetzen.

Die Deutsche Umwelthilfe hat uns aber auch Hin-
weise gegeben, wie wir noch besser werden kon-
nen. Diese Anregungen werden wir aufnehmen
und auch auf dieser Grundlage unsere Arbeit weiter
verbessern.

Andreas Scholz-Fleischmann
Vorstand Personal, Soziales
und technische Dienstleistungen

Vorworte

Stellvertretender Vorsitzender des
Aufsichtsrates

In einem paritatisch mitbestimmten Unternehmen
wie der BSR haben die Vertreter der Beschaftigten
eine besondere Rolle, auch und gerade beim Thema
Nachhaltigkeit und Verantwortung. Es geht nicht
nur um das Hier und Jetzt, sondern um eine lang-
fristige Strategie. Nicht kurzfristiges Gewinnstreben,
sondern zuverlassige, bezahlbare und umweltge-
rechte Dienstleistungen fir die Berlinerinnen und
Berliner, der Erhalt von zukunftsfahigen Arbeits-
platzen mit auskommlichem Einkommen und eine
lebenswerte Umwelt sind die Ziele der BSR und ihrer
Beschaftigten.

Die Herausforderungen der Zukunft sind bereits
heute erkennbar und wir orientieren uns daran.

Mit langeren Lebensarbeitszeiten und einer alter
werdenden Belegschaft bekommen gesundheitliche
Pravention, gute Arbeitsbedingungen und alters-
gerechte Arbeitsplatze eine noch groRere Bedeutung.
Dem erwarteten Fachkraftemangel tritt die BSR
bereits seit langem durch die Ausbildung tber den
eigenen Bedarf hinaus entgegen. Mit diesem Bericht
dokumentieren wir diese Ausrichtung und zeigen,
dass wir auch hier keinen Vergleich scheuen missen.

p/«%—g 67:%/// Q-

Sven-Olaf Glinther
Vorsitzender des Gesamtpersonalrates

14



Wir sind zu hundert Prozent im Besitz des
Landes Berlin und zahlen europaweit zu den grofdten
kommunalen Unternehmen der Entsorgungsbranche
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Kommunaler Status
zunéchst bis
2015 gesichert

Neue Rechtsform
fordert neue Aufgaben

17

Unternehmensportrat

Die BSR — seit liber 130 Jahren in Berlin verwurzelt

Die Berliner Stadtreinigung ist seit Gber 130 Jahren
in der Hauptstadt verwurzelt. Wir sind zu hundert
Prozent im Besitz des Landes Berlin und zahlen

mit 5.317 Beschaftigten und einem Umsatz von 475
Millionen Euro (2007) europaweit zu den grofiten

kommunalen Unternehmen der Entsorgungsbranche.

Der kommunale Status unseres Unternehmens ist
zunachst bis zum Jahr 2015 vertraglich gesichert.

Seit 1994 nehmen wir unseren Auftrag als Anstalt
des offentlichen Rechts wahr. Mit dieser neuen
Rechtsform gab unser Eigentlimer uns die Aufgabe,
die BSR weiterzuentwickeln, die Wirtschaftlichkeit zu
steigern und Uber den o6ffentlichen Auftrag hinaus
am Markt tatig zu werden.

Unser Kerngeschaft ist zum einen die Sammlung,
Verwertung und Beseitigung von Siedlungsabfallen
und zum anderen die flichendeckende Stralen-
reinigung inklusive des Winterdienstes. Damit liber-
nehmen wir im Auftrag des Landes Berlin hoheit-
liche Aufgaben und sind der Garant flir Entsor-
gungssicherheit und Sauberkeit in der Hauptstadt.

Unsere Leistungen 2007

Miillabfuhr

m 19 Millionen Entleerungen von
Hausmoillbehaltern und dabei Abfuhr
von 883.000 Tonnen Mull

m 3 Millionen Entleerungen von
Biotonnen und Entsorgung von
53.000 Tonnen Bioabfall

m Abholung von rund 12.000 Tonnen

Sperrmiill und zusatzlich Einsammlung

und Zerkleinerung von 400.000 Weih-
nachtsbaumen

m Empfang von 2,8 Millionen Kunden
auf 15 Berliner Recyclinghofen,
Erfassung von tiber 134.000 Tonnen
Wertstoffen und Problemabfallen

Abfallverwertung und -beseitigung

m Betrieb der Millverbrennungsanlage
Berlin-Ruhleben

m Behandlung von Siedlungsabfallen
in zwei mechanisch-physikalischen
Stabilisierungsanlagen

m Betrieb der Mullumladestation
Gradestralle

m Behandlung von gefahrlichen Abfallen
am Standort Ruhleben in einer
chemisch-physikalischen Anlage

m Zwischenlagerung von gefahrlichen
Abféllen am Standort Berlin-Ruhleben

m Abschluss von drei Siedlungs-
abfalldeponien in Brandenburg mit
Gasfassung und Nutzung der
Energie in Blockheizkraftwerken

m Sicherung bzw. Sanierung von
38 Altablagerungen

Unternehmensportrait

Reinigung und Winterdienst

m Reinigung von 1,3 Millionen Kilometer
StralRen und Gehwegen sowie von
250.000 Gullys

m 4,9 Millionen Entleerungen von Papier-
korben und Einsammlung von rund
90.000 Kubikmeter losem Laub aus
offentlichem StraRenland sowie
Annahme und Einsammlung von mehr
als 90.000 Kubikmeter Laubsacken

m Sammlung von rund 70.000 Tonnen
Strallenkehricht und 20.000 Tonnen
Hundekot

m Beseitigung von illegalen Ablage-
rungen auf einer Flache von insgesamt
24.000 Quadratmetern

® Im Winterdienst je Einsatztag Abstreu-
ung von uber 18.000 Kreuzungen
mit Splitt und Befreiung der Haupt-
und Nebenstrallen von Schnee.
Die dabei zurtickgelegten 10.600
Arbeitskilometer entsprechen ziemlich
genau der Luftlinie zwischen Berlin
und Kathmandu
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Aufsichtsrat
und Vorstand

19

Die mps-Abfallbehandlungsanlage in Pankow.

Die Leitungsebene der BSR:
Orientierung an den Leitsatzen
nachhaltiger Entwicklung

Die Leitungsebene der BSR besteht seit Umwand-
lung des Unternehmens in eine Anstalt 6ffentlichen
Rechts aus dem Vorstand, der vom Aufsichtsrat
eingesetzt und kontrolliert wird. Das Berliner
Betriebe-Gesetz schreibt daneben die Gewahrtrager-
versammlung und den Beirat vor.

Der dreikopfige BSR-Vorstand ist mit der Unterneh-
mensflihrung betraut. An der Spitze steht die Vor-
sitzende Vera Gade-Butzlaff. Ihr zur Seite stehen der
Vorstand flir Personal und Soziales, Andreas Scholz-
Fleischmann, und Finanzvorstand Dr. Lothar Kramm.

Der 16-kopfige Aufsichtsrat, paritatisch mit Arbeitge-
ber- und Arbeitnehmervertretern besetzt, tiberwacht
die Aufgabenerflllung durch die Geschaftsfihrung
und berat den Vorstand. Aufsichtsratsvorsitzender
und Vertreter der Anteilseigner ist Harald Wolf,
Senator flir Wirtschaft, Technologie und Frauen.
Stellvertretender Vorsitzender ist Sven-Olaf Glinther,
Vorsitzender des BSR-Gesamtpersonalrats und
Vertreter der Arbeitnehmerseite im Aufsichtsrat.

100 %ige Tochter: Berlin Recycling.

Unsere Beteiligungen

Neben unserem Kerngeschaft betatigen wir uns
liber Unternehmensbeteiligungen im gewerblichen
Geschaft. Schwerpunkte liegen unter anderem

bei der Sammlung und Verwertung von Wertstoffen
sowie der Reinigung von Bauabfallen. Die gewerb-
liche Tatigkeit stlitzt unser Kerngeschaft. Sie soll
einen positiven Ertrag erbringen und unsere Eigen-
kapitaldecke sowie die Investitionskraft starken. Zu
unserem Jahresergebnis 2007 konnten unsere Betei-
ligungen mit einem positiven Ergebnis beitragen.

Im Rahmen unserer Satzung halten wir Anteile an
weiteren Unternehmen im Land Berlin. Zurzeit zah-
len dazu im Wesentlichen folgende Beteiligungen:

m Berlin Recycling GmbH, Berlin. Aufgabe des
Unternehmens sind die grof3flachige Wertstoff-
sammlung und die Gewerbeabfallentsorgung.
Die Berlin Recycling GmbH ist zu 100 Prozent
in unserem Besitz.

m gbav Gesellschaft fiir Boden- und Abfallverwer-
tung mbH, Berlin. Die gbav kiimmert sich mittels
einer Bodenwaschanlage um die nass- und
trockenmechanische Reinigung von kontaminier-
ten Boden, Bauschutt und StralRenkehricht. An
der Gesellschaft sind wir mit 51 Prozent beteiligt.

m BRAL Reststoff-Bearbeitungs GmbH, Berlin.
Die BRAL ist unter anderem auf die Sammlung
und Verwertung von Kihlgeraten, Elektroschrott,
Speiseresten und Bioabfallen spezialisiert.
Wir halten 50 Prozent an der BRAL.

Daneben besitzen wir Anteile an der mps GmbH.
Die mps ist eine gemeinsame Gesellschaft mit der
ALBA 2 Energy GmbH zur Trennung und Aufberei-
tung von Restabfallen in mechanisch-physikalischen
Stabilisierungsanlagen.

In die Lobby fiir mehr Nachhaltigkeit...

Mit unserer Belegschaft arbeiten wir 24 Stunden

am Tag an 365 Tagen im Jahr flir eine saubere
Hauptstadt. Allerdings haben wir dabei zunachst
nur einen geringen Einfluss auf die zu entsorgenden
Abfallmengen, die im Wesentlichen vom Konsum-
verhalten der Berliner und Berlinerinnen abhangen.

Hier mehr Sensibilitat fir die Auswirkungen des
eigenen Konsums herzustellen, ist unter anderem
Aufgabe unserer Abfallberatung. An diesem Ziel
muss aber auch politisch gearbeitet werden.

Wir engagieren uns daher Gber Mitgliedschaften

in verschiedenen Verbanden und Beiraten fir mehr
Nachhaltigkeit.

Als Mitglied des Bundesdeutschen Arbeitskreises fiir
Umweltbewusstes Management, B.A.U.M. e.V.,
bekennen wir uns zu einer umweltbewussten Unter-
nehmensfiihrung. In der Deutschen Gesellschaft
fur Abfallwirtschaft e.V. engagieren wir uns fiir eine
okologische Weiterentwicklung des Entsorgungs-
geschaftes.

... und fiir Berlin

Grundlegendes kommt auch im Verband kommuna-
ler Unternehmen e.V. (VKU) und im Verband
kommunale Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
e.V. (VKS) auf den Tisch. Beide Mitgliedschaften
tragen dazu bei, dass die Interessen kommunaler
Unternehmen im Sinne der Blirgerinnen und Biirger
berlicksichtigt werden. Mit der Mitgliedschaft im
Hauptverband flir den Ausbau der Infrastrukturen in
den Neuen Bundeslandern (INFRANEU) arbeiten
wir aulerdem auf zukunftsfahige Abfallwirtschafts-
modelle in den neuen Landern hin.

Mit Engagement und Sachverstand unterstiitzen
wir selbstverstandlich auch Berlin. Die BSR-Vor-
standsvorsitzende Vera Gade-Butzlaff etwa arbeitet
seit 2007 im neu geschaffenen Berliner Klimaschutz-
rat mit. Das 16-kdpfige Expertengremium berat den
Senat bei der Erstellung des Energiekonzeptes

Berlin 2020 und unterstitzt ihn im Management der
absehbaren Folgen der Erderwarmung.

365 Tage im Jahr

Unternehmensportrait

Bekenntnis zur
umweltbewussten
Unternehmensfiihrung

Mitgliedschaften
im VKS, VKU
und INFRANEU
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Klimaschutz
ist Tagesgeschaft

Unser Weg zu einem

nachhaltigen Unternehmen

Die Nachhaltigkeitsstrategie der BSR

Nachhaltigkeit ist fir uns kein neues Thema. Als
Unternehmen, das mit seinen Dienstleistungen
unter Umweltaspekten zu einer ,kritischen” Branche
zahlt, gehorte der Klimaschutz fuir uns schon zum
Tagesgeschaft, als der Erderwarmung aullerhalb der

Fachoffentlichkeit kaum jemand Beachtung schenkte.

Auch in Zukunft stellen wir uns durch eine voraus-
blickende und vorsorgende Unternehmenspolitik
friihzeitig Herausforderungen. Dabei messen

wir den Grundsatzen einer nachhaltigen Entwick-
lung eine zentrale Bedeutung bei. Das stellt unsere
Unternehmensstrategie sicher, die auf den drei
Saulen Umweltschutz, Qualitat und gesellschaftliche
Verantwortung aufbaut. Diese drei Saulen sind
Grundlage allen Handelns der BSR.

Zentrales Ziel unserer Strategie ist es, den kommu-
nalen Status der BSR und den o6ffentlichen Leistungs-
auftrag uber das Jahr 2015 hinaus zu erhalten.
Wollen wir das schaffen, miissen wir unsere Eigen-
tiimer, die Berlinerinnen und Berliner, von unseren
Vorziigen Uberzeugen. Das kénnen wir und dazu
haben wir uns mit unserer Strategie verpflichtet.
Deren Vorgabe lautet: weiterhin dauerhaft hohe
Qualitatsstandards liefern — und zwar zu Geblhren,
die wie bislang zu den glinstigsten aller ver-
gleichbaren kommunalen Unternehmen zahlen.

Die Berliner Stadtreinigung sichert als kommunales
Vorzeigeunternehmen dauerhaft den Leistungsauftrag

Gewabhrleistung von niedrigen Gebiihren und Tarifstetigkeit

Ausbau des
okologischen Profils
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Sicherstellung einer hohen
Qualitdt der Leistung

Erflllen der sozialen
Verantwortung fur
die Mitarbeiter und das
Land Berlin

Plakatserie zu unserem Leitbild.

Unsere Vision:
ein kommunales Vorzeigeunternehmen

Diese strategische Vorgabe konnen wir erreichen,
sie ist unsere ,Mission Possible”. Wir konnen sie
aber nur gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern erreichen. Deshalb haben wir
zusammen mit unserer Belegschaft ein Leitbild
entwickelt, das unsere Unternehmensstrategie mit
Leben flllt. Dieses Leitbild steht flir die Vision,

bis zum Jahr 2015 ein kommunales Vorzeigeunter-
nehmen zu werden. Es steht fir Entsorgungs-
sicherheit, Sauberkeit, soziale Verantwortung und
Umweltschutz.

Strategie und Leitbild sind zwei Seiten einer Medaille.
Die Strategie beschreibt, was wir tun wollen. Das
Leitbild zeigt, wie wir es tun wollen. Das Leitbild
bietet unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Orientierung im Alltag, indem es die Spielregeln,
Grundhaltungen und Werte beschreibt, mit denen
wir in die Zukunft gehen wollen — namentlich
Leistungsbereitschaft, Verantwortung und Fairness.

Diesen Anspriichen stellen wir uns. In unserem
Kerngeschaft und bei unseren gewerblichen Toch-
tern. Denn auch bei unseren Beteiligungen zahlt

fur uns nicht nur der positive Ertrag, sondern ebenso
die Bedingungen, unter denen er erwirtschaftet wird.

Unser Weg zu einem nachhaltigen Unternehmen

Ziele setzen, Umsetzung kontrollieren

Wir haben nicht nur Ziele, wir setzen sie auch konse-
quent um und kontrollieren die Umsetzung.
Letzteres geschieht in unserem Unternehmen unter
anderem durch das integrierte Qualitats-, Umwelt-
schutz- und Arbeitssicherheitsmanagementsystem
QUAMS.

Mit diesem System steuern und priifen wir betrieb-
liche Prozesse. Damit lassen sich beispielsweise

die Folgen einer Entscheidung auf die Umwelt vor
deren Umsetzung durchleuchten. QUAMS berick-
sichtigt aber ebenso soziale Aspekte, Kriterien

der Kundenzufriedenheit und Anforderungen des
Arbeitsschutzes — und das fortlaufend, bei allen
anstehenden Entscheidungen. Mit anderen Worten:
QUAMS steht fur einen ganzheitlichen Ansatz, der
sich deutlich an unserem Verstandnis von Nachhal-
tigkeit orientiert.

Mit diesem Managementsystem knnen wir aus
unseren strategischen Zielen konkrete Vorgaben fuir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ableiten —
unter Berlicksichtigung der vorgegebenen Normen
und gesetzlichen Anforderungen. Diese Systematik
reduziert Doppelarbeiten, vermeidet Kompetenz-
konflikte und macht unsere Strukturen und Geschafts-
prozesse transparenter.

Integriertes QUAMS

Konkrete Vorgaben
werden abgeleitet
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Einfiihrung

Alle operativen

Bereiche seit zehn Jah-
ren mit Qualitétssiegel

Prozessmanagement
berpriift Effektivitat
und Effizienz

Besser werden — immer und immer wieder

Fester QUAMS-Bestandeteil ist die Zertifizierung der
BSR als Entsorgungsfachbetrieb (Efb). Mit ihr
werden Zuverlassigkeit, Ordnungsmafigkeit und
Sicherheit von Betrieben unserer Branche durch
unabhangige Gutachter geprift. Genligt ein Unter-
nehmen den Anspriichen der Efb-Zertifizierung —
etwa hinsichtlich Organisation, Ausstattung oder
Fachkunde —, erhalt es das Giitesiegel ,Entsorgungs-
fachbetrieb”. Bei der Berliner Stadtreinigung tragen
alle operativen Bereiche seit immerhin zehn Jahren
dieses Qualitatssiegel.

Trotzdem mussen wir uns auch in Zukunft taglich
fragen, ob wir die richtigen Prioritaten setzen und
unsere Ziele richtig angehen. Um Effektivitat und
Effizienz unserer Arbeit zu Gberprifen und wo
moglich zu verbessern, haben wir daher ein Prozess-
management eingerichtet. Das nimmt unter die
Lupe, wie wir Ziele angehen und umsetzen, und
bringt Verbesserungsideen auf den Tisch. Die
werden ihrerseits wieder permanent auf weiteren
Optimierungsbedarf geprift und gegebenenfalls
weiter verbessert in unsere Arbeitsablaufe integriert.
Kurz: Das Prozessmanagement soll uns also

besser machen. Und das immer und immer wieder.
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Ehrensache: Papierkorbwerkstatt und BSR-Scouts.

Corporate Governance Kodex und
werteorientierte Unternehmensfiihrung

Gute Unternehmensfiihrung, die sich an Werten
orientiert und Wert im Unternehmen schafft, die
Integritat und Gesetzeskonformitat sichert, Risiken
analysiert und organisatorische Vorsorge flir
Gefahrdungen trifft, ist das Gebot der Stunde.

Wir haben im Bereich der Unternehmensethik und
der Wertschopfung ambitionierte Ziele, die wir
kontrolliert und transparent umsetzen. Dieser
Vorgabe miussen sich nicht nur alle Beschaftigten
und Beteiligungen stellen, sondern sie muss

auch von der Leitungsebene der BSR vorgelebt
und umgesetzt werden. Vorstand und Aufsichtsrat
unterstellen sich daher seit dem Geschaftsjahr 2005
dem Berliner Corporate Governance Kodex.

Dieser Kodex umfasst national und international
anerkannte Standards der guten und verantwor-
tungsvollen Unternehmensfiihrung und tragt

zu einer transparenten und nachvollziehbaren
Geschaftsfihrung bei. Er beschreibt unter anderem
die Grundlagen der Zusammenarbeit zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat und regelt deren Befug-
nisse, Grundztige des Verglitungssystems und

den Umgang mit Interessenkonflikten. Uber die
Einhaltung der Empfehlungen des Kodex leisten
Aufsichtsrat und Vorstand der Offentlichkeit jahrlich
Rechenschaft.

Optimierung lohnt sich

Wir wissen, dass dieser Weg der standigen Verbesse-
rungen nie endet. Wir wissen aber auch, dass

es sich lohnt, weiter nachhaltigen Pfaden zu folgen.
Das beweisen uns unsere Erfahrungen — und die
Auszeichnungen Dritter.

Unsere Anlage zur Deponiegasverwertung in
Schwanebeck wurde beispielsweise bereits 2001
mit dem Berliner Umweltpreis pramiert. Die Jury
begriindete das damals unter anderem mit
,+hervorragenden Leistungen im Umweltschutz, die
liber gesetzliche Anforderungen hinausgehen”.

Uber gesetzliche Anforderungen hinaus geht auch
der neugebaute Reinigungshof Kniprodestralle,

der konsequent auf Ressourcen- und Energieeffizienz
getrimmt wurde. Der Bau erreicht heute Niedrig-
energiehaus-Standards, entlastet damit Umwelt und
Klima und erspart der BSR jahrlich rund 50.000 Euro
Betriebskosten. Das habe ,Vorbildcharakter fiir
Industrie und Gewerbe”, urteilte daher schon die
Initiative KlimaSchutzPartner 2002.

Mehrfach ausgezeichnet wurde die Personalpolitik
der Berliner Stadtreinigung, zuletzt im Dezember
2007. Die BSR verhalte sich ihrem Personal gegen-
Uber ,beispielhaft”, befand eine Jury aus Vertretern
der IHK Berlin und der Senatsverwaltung fur
Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz.

Ein Urteil, das uns den ersten Platz im Wettbewerb
,Potenzial Mitarbeiter — Unternehmen machen
Zukunft” sicherte. Schon zwei Jahre zuvor wurde die
BSR-Tochter Berlin Recycling GmbH als , Top-Arbeit-
geber 2005 im deutschen Mittelstand” geehrt. Und
fur die Einbindung leistungsgeminderter Menschen
erhielt die BSR bereits mehrere Integrationspreise.

Der Weg ist das Ziel

Vorbildcharakter fiir
Industrie und Gewerbe

Ubergabe des Integrationspreises.

Ausgezeichnet wurde auch unsere Tochter.
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Gewinnende Strategien

Die Berlinerinnen und Berliner pra
Umsichtiges Wirtschaften ermaogli
der BSR bei den Gebuhren konsta
zu sein — auch im Vergleich zu Ents
unternehmen anderer Grof3stadte.



Entsorgung illegaler
Ablagerungen
weiterhin entgeltfrei

Unter der prognosti-
zierten Teuerungsrate

Nachhaltig wirtschaften heil’t fiir uns auch, unser
okologisches Profil weiter auszubauen und unsere
soziale Verantwortung gegentiber unseren Be-
schaftigten und dem Land Berlin wahrzunehmen.
Nur die gemeinsame Berticksichtigung aller Ziele
gewahrleistet eine stabile, ausbalancierte Basis fur
unseren dauerhaften Erfolg. Nachhaltig wirtschaften
heillt also, die Zukunft der BSR als Unternehmen

so zu sichern, dass Mensch und Umwelt nicht mehr
als zwingend notwendig belastet werden. Heute
nicht und in Zukunft nicht. Das bedeutet flir uns auch,
unser Unternehmen durchgangig auf eine finanziell
tragfahige Basis zu stellen. Alles andere ware fahr-
lassig — unserer Belegschaft, unserem Eigner und den
Berlinerinnen und Berlinern gegentiber.

Gebluihrenstetigkeit garantiert

Diese Strategie tragt Friichte: So konnten wir trotz
massiver Kostensteigerungen in der Abfallwirtschaft
die Gebuhren in diesem Geschaft bis 2007 auf

dem Niveau von 1999 halten. In der Flachenreinigung
sanken die Tarife im gleichen Zeitraum sogar um
rund 22 Prozent. Und etliche Dienstleistungen wie
etwa die Beseitigung illegaler Ablagerungen tber-
nehmen wir auch in Zukunft entgeltfrei.

Allerdings mussen auch wir uns wirtschaftlichen
Realitaten stellen, die sich nicht Gber mehr Effizienz
auffangen lassen. Dazu zahlen die erhohte Mehr-
wertsteuer oder die steigenden Energie- und Ent-
sorgungskosten. Flr die Jahre 2007 /2008 kamen wir
daher an einer moderaten Geblihrenanpassung
nicht vorbei. Moderat heiflt: im Durchschnitt um
insgesamt 2,1 Prozent. Damit liegen wir deutlich
unter der flir diesen Zeitraum prognostizierten
Teuerungsrate von mehr als sechs Prozent. Rechnet
man die Inflation heraus, befinden sich unsere
Tarife weiterhin im Sinkflug. Und das heilt in diesem
Falle mal ganz oben zu sein, wie uns unabhangige
Dritte bestatigen.

Nachhaltig wirtschaften — Voraussetzung fiir Zukunftsfahigkeit

Nachhaltig wirtschaften —
Voraussetzung fur Zukunftsfahigkeit

Nachhaltig zu wirtschaften heifl3t fir uns die Sicherung von niedrigen Gebuhren in Verbindung

mit einer hohen Qualitat unserer Leistung. Als Anstalt des 6ffentlichen Rechts arbeiten wir

nach dem Kostendeckungsprinzip. Die Erzielung von Gewinnen ist dabei ausgeschlossen.

Uberschiisse, die sich in einer Tarifperiode ergeben, werden in den Folgeperioden im Rahmen

der Nachkalkulation bertcksichtigt und flieRen in die Berechnung der Gebuhren ein. Insge-

samt schloss die Berliner Stadtreinigung das Geschaéftsjahr 2007 mit einem Jahrestiberschuss in

Hohe von 21,4 Millionen Euro ab, der direkt den Berlinerinnen und Berlinern zugutekommt.

BSR-Tarife deutschlandweit Spitze

Laut einer Erhebung des Verbandes Berlin-Branden-
burgischer Wohnungsunternehmen (BBU) vom

Mai 2007 liegen die Tarife fur die Mullabfuhr der
BSR im Vergleich der deutschen Grof3stadte auf dem
ersten Platz. Das heil3t: In Berlin kostet die Entsor-
gung eines Kubikmeters lediglich 21,74 Euro, beim
Schlusslicht werden fur dieselbe Leistung 63,34 Euro
fallig.

Gute Noten bescheinigte der BBU auch den Gebuh-
ren der Stralenreinigung. Im Vergleich der deut-
schen GroRstadte liegen wir mit 3,71 Euro je
Frontmeter auf dem zweiten Platz. Glnstiger als
Berlin ist lediglich Minchen mit 2,31 Euro je Meter.
Allerdings ist dort der Service eingeschrankt:

Die Gehwegreinigung leisten die Blrgerinnen und
Blrger in Eigenregie.

Entsorgungskosten der Millabfuhr in Berlin

Leistungsvergleich:
BSR lasst andere GroR3stadte hinter sich

Um zu ermitteln, wo die Berliner Stadtreinigung im
Vergleich zu den Wettbewerbern steht, stellen wir
uns zudem einem Leistungsvergleich, der Umfang
und Qualitat unserer Serviceangebote und Dienst-
leistungen bewertet. Mal¥stab sind dabei die Ange-
bote, die die Kunden in den zehn groften Stadten
Deutschlands sowie in Leipzig und Dresden in
Anspruch nehmen konnen. Dieser Vergleich zeigt
uns, was wir in Zukunft noch besser machen konnen.

Er zeigt uns aber auch, dass wir vieles bereits besser
machen als vergleichbare kommunale Wettbewerber.
Beispiel Biotonne: Wo andere Stadte lediglich eine
sieben- oder 14-tagliche Leerung vorsehen, bieten
wir den Berlinerinnen und Berlinern zwei Intervalle.
Beispiel Sperrmiill: Wo andere Unternehmen diesen
nur von der Strale abholen, steigen wir auch in

den Keller. Service schreiben wir eben grol3, was
sich auch in der Erreichbarkeit der BSR nieder-
schlagt. Unser Servicecenter etwa ist flinfzig Stunden
je Woche besetzt und rangiert damit im Vergleich
ganz vorn. Fur unsere Recyclinghofe gilt das Gbri-
gens auch.

21,74 Euro pro m?

Zwolf Stadte dienen
als MaRstab

Vieles bereits besser

als vergleichbare
Wettbewerber

In anderen deutschen GroRstadten bis zu

63,34 Euro pro m?
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Niedrige und stetige Gebiihren sind ein Standortvorteil
fiir Berlin. Dafiir sind eine fundierte, mdglichst langfristige
Wirtschaftsplanung und ein ausgefeiltes Controlling
unerlasslich.

Mit vollem Einsatz Gl ey L = ‘F.
flr eine auRergewdhn- ; o i

liche Stadt. ih g Dr. Andreas Kurth, BSR, Abteilungsleiter Controlling




Die Gebiihren fiir Miillabfuhr und StraBenreinigung sind
Bestandteil der Betriebskosten. Fiir die Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft ist es daher wichtig, mit der BSR fiir
diese Dienstleistungen einen verldsslichen Partner zu haben:
ein Unternehmen, das die Belange der Kunden beriicksich-
tigt, effizient und transparent arbeitet, fiir niedrige Gebiihren
sorgt und sich fiir unsere Stadt und ihre Menschen engagiert.

Hiltrud Sprungala, Geschaf 7
BFW Landesverband Berlin/iB

Investitionen fur die Zukunft: immer und immer wieder

Investitionen fur die Zukunft:
immer und immer wieder

Mit unserer taglichen Arbeit wollen wir Gutes immer besser machen.

Und das heil’t auch, immer wieder kraftig zu investieren. Schliellich

konnen wir viele Aufgaben nur dann kundengerecht erfiillen, wenn uns

die neueste Technik zur Verfligung steht.

Veraltete Anlagen etwa fallen nicht nur schneller
aus. Sie erschweren auch die notwendigen
Wartungsarbeiten, da Ersatzteile oft nur noch mit
groflen Muhen oder tGberhaupt nicht mehr
beschafft werden konnen. Um unnoétigen Ausfallen
vorzubeugen, den gesetzlichen Vorgaben gerecht
zu werden und die Effizienz weiter zu steigern, hat
die BSR daher in den Jahren 2006 /2007 rund 52
Millionen Euro in ihre Entsorgungsanlagen investiert.

Miillverbrennungsanlage Ruhleben:
runderneuert, emissionsarm, brandsicher

Der Hauptanteil kam dabei der Verjingungskur der
schon 1967 in Betrieb gegangenen Muillverbren-
nungsanlage Ruhleben zugute. Mit rund 13 Millio-
nen Euro haben wir zwischen 2004 und 2007 die
Prozessleittechnik an allen acht Kessellinien der
Anlage runderneuert und ein Betriebsmanagement-
system eingeflihrt. Mit weiteren 9,2 Millionen Euro
optimieren wir bis Ende 2008 den Brandschutz

der Millverbrennungsanlage. Das Risiko eines Aus-
falls der Anlage, die jahrlich immerhin 520.000
Tonnen Restabfall verarbeitet, reduzieren wir damit
auf ein Minimum.

Eine weitere Reduzierung von Risiken, aber ebenso
von Klimagasen, war auch Ziel der im Mai 2007
abgeschlossenen Modernisierung der Emissionsmess-
technik in Ruhleben. Die Arbeiten sichern die Auf-
rechterhaltung der Genehmigung und kosteten uns
rund 2,8 Millionen Euro. Eine Investition, die sich
fur unsere Stadt bereits ausgezahlt hat: Die Technik
ist jetzt wieder auf dem neuesten Stand und
Ubertrifft die gesetzlichen Anforderungen deutlich.
Teilweise liegen die Emissionen um den Faktor 20
unter den vorgegebenen Grenzwerten.

Investitionen fiir Berlin und seine Umwelt

Nicht nur am Standort Ruhleben haben wir kraftig
investiert. Dank einer gesetzlichen Neuregelung
zum Umgang mit Siedlungsabfallen konnen wir jetzt
Sperrmull wirtschaftlicher aufbereiten, als dies durch
Auftragsvergabe an Dritte moglich ware. Wir haben
daher eine neue, rund zwei Millionen Euro teure
Zerkleinerungsanlage fur Sperrmll und Altholz
gebaut. Die Anlage nahm puinktlich im Januar 2008
den Regelbetrieb auf und zeichnet sich unter
anderem durch einen hohen Verwertungsgrad aus.
Das schont nicht nur den Geldbeutel der Berline-
rinnen und Berliner, sondern auch Umwelt und Klima.

Der Minderung von Emissionen dienten auch unsere
Investitionen in die Umladestation am Standort
GradestralRe. Hier ging es in erster Linie um die
Minderung geruchsintensiver Emissionen. Rund
300.000 Euro haben wir uns das im ersten Quartal
2007 kosten lassen, sehr zur Freude der Anwohner.
Denn das Ergebnis Ubertrifft die gesetzlichen
Vorgaben wiederum um Langen — was auch Vor-
gabe fur die Biogasanlagen sein wird, die wir derzeit
planen. Einmal in Betrieb, werden diese Anlagen
das energetische Potenzial von Bioabfallen hoch-
wertig nutzen und so einen weiteren Beitrag zum
Klimaschutz und zur Versorgungssicherheit leisten.

Zerkleinerungsanlage
fiir Sperrmiill und
Altholz

Minderung geruchs-
intensiver Emissionen
in der Umladestation

Investition in Entsorgungsanlagen
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Okologie

Mit Energie handeln

Okologie und Okonomie vertragen sich.

Die BSR-Mdllverbrennungsanlage Ruhleben
wandelt Restabfall profitabel in Energie flr
die Strom- und Warmeversorgung um —
gleichzeitig ersetzt sie fossile Energietrager
und reduziert die Emissionen an Klimagasen.




Strategische und
operative Planung
des Umweltschutzes

Umweltschutz heiRt organisieren ...

Bei der Auswertung und Einordnung der tagtaglich
eingehenden Umweltinformationen unterstlitzt
die BSR zudem ein ausgefeiltes Umweltcontrolling
auf dem Weg Richtung Nachhaltigkeit. Damit
plant und steuert das Unternehmen den betrieb-
lichen Umweltschutz strategisch und operativ.

Das Controlling hat sich dem Ziel verschrieben, die
von der BSR ausgehenden Umweltbelastungen

so weit wie moglich zu verringern, und erfasst dazu
kontinuierlich zentrale Umweltkennzahlen, wertet
sie aus und schreibt auf dieser Basis die Umweltziele
des Unternehmens fort.

... und fiithren

Umweltschutz heillt wertorientiert zu fiihren. Die
BSR hat den Umweltschutz daher zu einer klas-
sischen Flihrungsaufgabe aufgewertet, zu der sich
Vorstand und Flhrungskrafte verpflichten. Mit
dieser Aufwertung stellt die BSR sicher, dass der
Umweltschutz auf allen Ebenen des Betriebes in
konkrete Ziele und Verhaltensregeln mindet:
Zusatzlich hat sich das Unternehmen‘dazu verpflich-
tet, auch mit den Lieferanten Umweltstandards zu
erarbeiten.

Unternehmensziel Umweltschutz

Unternehmensziel Umweltschutz

Dass die Berliner Stadtreinigung ihre eigenen Anspriiche und die Erwartungen der Biirge-

rinnen und Burger ernst nimmt, hat sie 6konomisch hinlanglich bewiesen. Gleichwohl spielt

sie 6kologische und 6konomische Prinzipien nicht gegeneinander aus, sondern sucht die

gesunde Balance. Dies zeigt sich bereits am Stellenwert des Umweltschutzes innerhalb

des Unternehmens: Die Abteilung Umweltschutz ist direkt beim Vorstand angesiedelt und

kann anderen Bereichen so auf Augenhohe gegentibertreten. AuRerdem bleiben dadurch

die Kommunikations- und Entscheidungswege kurz und effektiv.

Umweltschutz liber die Grenzen
des Unternehmens hinaus

Ein ernsthafter Umweltschutz darf selbstverstandlich
nicht an den Grenzen eines Unternehmens auf-
horen. Mit der Abfall- und Umweltberatung bietet
die BSR deshalb seit Jahren den Berlinerinnen und
Berlinern Hilfestellung bei allen Fragen zur Abfall-
vermeidung, -verwertung und -beseitigung.

Wir unterstiitzen daneben auch Gewerbebetriebe,
offentliche Einrichtungen und die Wohnungswirt-
schaft beim richtigen Umgang mit Abfallen und
informieren sie ausfihrlich Gber eine umweltvertrag-
lichere Materialbeschaffung.

AuRerdem sensibilisiert die BSR Kinder und Jugend-
liche fuir nachhaltigere Lebens- und Konsumstile.

In Kindergarten und Schulen verdeutlichen wir
beispielsweise, was unser Abfall mit dem Nord-Stid-
Gefalle oder dem Klimawandel zu tun hat. So wer-
den Wirkungsketten transparent und Handlungs-
alternativen deutlich. Ganz konkret kommen wir
diesem Anspruch in Schulen auch mit der Initiative
2000 plus nach. Die BSR initiierte dieses Projekt
gemeinsam mit anderen im Umweltschutz tatigen
Institutionen, um die Verwendung von Schulmate-
rialien aus Recyclingpapier zu fordern.

Ein zweites Leben schaffen:
weiternutzen statt wegwerfen

Da vor der Abfallentsorgung immer die Vermeidung
von Abfall stehen sollte, hat die BSR seit 2004 im
Internet zudem eine Tausch- und Verschenkborse
eingerichtet. Dort kdnnen Interessierte kostenlos
Gegenstande, die sie nicht mehr brauchen, die aber
zum Wegschmeillen zu schade sind, tauschen oder
verschenken. Der Tausch- und Verschenkmarkt —

zu erreichen unter www.bsr-verschenkmarkt.de —
hat sich zu einer echten Erfolgsgeschichte entwickelt.
Mehr als 2.000 Inserate sind standig online,

im Monat verzeichnet die Seite im Schnitt 60.000
Zugriffe. Aufs Jahr gerechnet leistet dieses Angebot
damit einen erheblichen Beitrag dazu, dass kostbare
Ressourcen nicht unnotig im Mull landen.

Nach diesem Muster geht die BSR auch im eigenen
Unternehmen mit gutem Beispiel voran. PCs und
Laptops, deren Reparatur wirtschaftlich keinen Sinn
mehr macht, sondern wir aus und flihren sie einer
Wiederverwendung zu. Daftir schlossen wir einen
Vertrag mit einem zertifizierten Verwerter fur
Elektrogerate. Der weist flir jeden PC nach, dass die
Daten sicher geldscht wurden, und bereitet die
Gerate anschlieBend zur weiteren Verwendung auf.
So landen die Computer nicht in der Verschrottung,
sondern haben ein zweites Leben nach der BSR.
Rund 550 PCs und Laptops aus dem BSR-Bestand
gingen in den Jahren 2005 bis 2007 diesen Weg.
Und da dieser Kreislauf so rund lauft, hat die BSR ihn
im vergangenen Jahr auf Monitore ausgeweitet.

Das spart noch mehr knappe Rohstoffe und ist eine
zusatzliche Einnahmequelle. Denn fiir jeden Laptop,
PC oder Monitor zahlt der Verwerter eine Vergtitung.

www.bsr-
verschenkmarkt.de

550 PCs und Laptops

wiederverwendet
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Klimaschutz braucht starke Kooperationen

Dem Klimaschutz raumen wir schon seit Ende der 1990er Jahre hohe Prioritat ein. Dahinter
steht die Uberzeugung, dass wir die schlimmsten Folgen der Erderwdrmung noch aufhalten
kdnnen, wenn wir jetzt alle Mdglichkeiten ausreizen und uns langfristig engagieren.

Als Schrittmacher der Branche haben wir deshalb als erstes landeseigenes Unternehmen eine
Kooperationsvereinbarung zu dem vom Senat beschlossenen Landesenergieprogramm

unterzeichnet.

’
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Das Land Berlin hat mit dem Programm ehrgeizige
Ziele zum Klimaschutz und zur Energieeffizienz
vorgegeben. Messlatte sind die CO,-Emissionen, die
in der Hauptstadt bis zum Jahr 2070 um 25 Prozent
gegentiber dem Vergleichsjahr 1990 sinken sollen.

Als kommunales Unternehmen verstehen wir uns als
natlrlicher Partner des Landes Berlin bei dieser
Aufgabe. Mit der Kooperationsvereinbarung haben
wir uns daher zur weiteren Minderung unserer
Treibhausgasemissionen verpflichtet.

BSR kappt CO,-Emissionen weiter

Konkret heillt das: Wir reduzieren im Zeitraum

2005 bis 2010 unsere jahrlichen CO,-Emissionen

um weitere 120.000 Tonnen. Dazu haben wir einen
konkreten MaRnahmenplan ausgearbeitet, der

auf eine intelligente Kombination groRRer und kleiner
Schritte setzt und keinen Bereich aufen vor lasst.

Ein grofRer Schritt fir uns, das Land und die Umwelt
ist die im Januar 2008 in Betrieb gegangene Sperr-
mullaufbereitungsanlage am Standort Gradestralte.
Sie kann jahrlich bis zu 110.000 Tonnen Sperrm{ill
verwerten und produziert aus dem sperrigen

Abfall Ersatzbrennstoffe. Dadurch sparen wir fossile
Energietrdager ein und entlasten die Atmosphare
von Treibhausgasen.

Klimaschutz braucht starke Kooperationen

Obenderein stellen wir unsere samtlichen Liegen-
schaften und Immobilien auf den Klimaprifstand.
Bis 2010 wollen wir deren CO,-Emissionen um

15 Prozent im Vergleich zum Jahr 2005 senken —

mit Investitionen in die energetische Modernisierung
der Gebaudehillen und der Heizungs- und Lif-
tungsanlagen sowie dem Einsatz von regenerativen
Energien.

Ein nicht minder grofRer Schritt ist die Verpflichtung,
die Treibhausgasemissionen unseres Fuhrparks

bis 2010 um zehn bis 15 Prozent zu reduzieren.
Hierzu optimieren wir beispielsweise unsere Logistik
und Fahrzeugtechnik und priifen den Einsatz von
Biokraftstoffen anhand von Nachhaltigkeitskriterien.

In Zukunft soll die Klimabilanz der BSR noch besser
ausfallen: Als ndchsten Schritt haben wir uns die
Vergarung des anfallenden Bioabfalls vorgenom-
men. Die Anlagenstandorte flir die Biogasanlagen
stehen bereits fest, der Betrieb startet voraussichtlich
2010. Nach derzeitigem Stand entlastet der Einsatz
des aufbereiteten Biogases als Kraftstoff die
Atmosphare um weitere 5.000 Tonnen CO, im Jahr.

Modernisierung und

Einsatz von rege-
nerativen Energien

Biogasanlagen
fir die Zukunft

T 120.000 tCOZ—EmiSSionen

2010
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Heizwert des Berliner
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Abfalls ungefahr
wie Braunkohle

534.000 Fernwarme

63.000 Haushalte

Okologie

Mullverbrennung — daraus wird Energie

Der Abfall, der in der Millverbrennungsanlage Ruhleben landet, eignet sich als

hochwertiger Energietrager. Mehr als eine halbe Million Tonnen sind das jahrlich,

die in der aufwdndig modernisierten Anlage nicht nur sauber und sicher, sondern

auch wirtschaftlich verbrennen.

Der in den Kesseln erzeugte HochdruckheiRdampf
wird zum benachbarten Kraftwerk Reuter weiter-
geleitet, das den Dampf zur Strom- und Fernwarme-
erzeugung nutzt. Mehr als 720.000 Megawatt-
stunden kommen so jahrlich zusammen: 188.000
Megawattstunden Strom und 534.000 Megawatt-
stunden Fernwarme. Damit konnen wir ein Jahr lang
63.000 Haushalte mit Strom und 31.000 Haushalte
mit Warmeenergie versorgen. Da der Heizwert

des Berliner Abfalls ungefahr dem von Braunkohle
entspricht, vermeiden wir durch deren Substitution

jahrlich Emissionen in Hohe von 207.000 Tonnen CO,.

188.000 Strom

Megawattstunden

Und da wir Gutes immer besser machen wollen,
prifen wir auch, ob sich der im Bundesvergleich
bereits vorbildliche energetische Wirkungsgrad der
Miillverbrennungsanlage Ruhleben weiter steigern
lasst. Dabei konzentrieren wir uns auf die gesamte
Prozesskette, von der Verbrennung des Abfalls

bis zur Nutzung des HeiRdampfes in Kraft-Warme-
Kopplung zur Strom- und Fernwdrmeerzeugung.

722.000 Megawattstunden

Megawattstunden

mit Strom

Jahrliche Versorgung

31.000 Haushalte

mit Warmeenergie

Der BSR-Betriebshof ...

Klimafreundliche Liegenschaften

... in der Kniprodestrale.

Klimafreundliche Liegenschaften

Wir arbeiten tagtaglich daran, dass unsere Gebaude und

Liegenschaften auf ein Verbrauchsniveau gelangen, das exakt

auf den jeweiligen Bedarf der Nutzer zugeschnitten ist.

Dabei setzen wir erstens auf Energie schonende
Gebaudehtillen, etwa durch Warmedammung der
Fassaden und Dacher, durch Modernisierung von
Fenstern oder durch das Anbringen von Verschat-
tungsanlagen (auflen liegender Sonnenschutz).
Zweitens optimieren wir die Versorgungs- und Haus-
technik, also etwa die Warmwasseraufbereitung und
die Heizungsanlagen. Diese trimmen wir auf Effi-
zienz und passen sie an das jeweilige Gebaude an.

Unsere Fachleute erfassen dazu zunachst samtliche
Daten und Verbrauchswerte eines Gebaudes und
definieren den Erneuerungsbedarf. Auf dieser
Grundlage wurde bereits an 44 Standorten die Hei-
zung mit moderner Regelungstechnik ausgestattet,
Rohrleitungen und Warmespeicher nachgedammt
und auf Gebaudeleittechnik gestiitzte Betriebs-
fihrungssysteme umgestellt. Parallel wurden etliche
Heizungssysteme durch sonnenbetriebene Anlagen

zur Erwarmung von Brauchwasser komplettiert.

Im Jahr sparen diese Schritte 21 Prozent der Energie-
kosten, gleichzeitig sinken die CO,-Emissionen im
Vergleich zu den Altanlagen um 30 Prozent.

Deutlich mehr Spielraum fuir Effizienz lassen natur-
gemall Neubauten. Als ein Uberzeugendes Muster
fuir Ressourceneffizienz gilt der BSR-Reinigungshof in
der KniprodestraRe. Dank Solarkollektoren und mit
Warmepumpen verbundenen Erdkollektoren
benotigt das Gebaude keine konventionelle Heizung.
Das schont die Umwelt und senkt die Betriebskosten
drastisch. Duschen und Umkleideraume statteten
wir zusatzlich mit Warmertickgewinnungsanlagen
aus, die mindestens 80 Prozent der Warmeenergie
zurlickfihren. Keine Frage, dass diese 6konomisch
und 6kologisch sinnvollen Technologien auch an
weiteren Standorten im Einsatz sind.

Uberzeugendes
Muster fiir Ressour-
ceneffizienz
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Einsparungen von
100 t CO,-Emissionen
jahrlich
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Recycelte Solarmodule in der Treffurter Strale.

Solaranlagen in die Kreislaufwirtschaft eingebunden

Es lohnt sich immer, jede Tonne Treibhausgas zu
vermeiden. Das kann man durch Sparsamkeit und
Effizienz, aber ebenso durch den Einsatz regene-
rativer Energien erreichen. Die Berliner Stadtreini-
gung setzt daher schon seit Langem auf erneuerbare
Energietrager, etwa auf die Kraft der Sonne. Rund
2.000 Quadratmeter Fotovoltaikflachen zur Strom-
erzeugung sind mittlerweile auf den Dachern

von BSR-Gebauden installiert. Weitere 500 Quadrat-
meter Kollektorflachen dienen der Warmwasser-
aufbereitung. Das rechnet sich und mindert die
CO,-Emissionen der BSR um mehr als 100 Tonnen
jahrlich. Und da die BSR Gutes immer besser macht,
sollen bis Ende 2009 zirka 9.000 Quadratmeter
Flache fur die Nutzung der Sonnenkraft bereitge-
stellt werden.

Ein besonders gelungenes Beispiel flr eine nach-
haltige Investition ist die Ende 2006 installierte Foto-
voltaikanlage auf dem Dach des Reinigungshofes
Treffurter Stralle. Hier setzten wir erstmals recycelte
Solarmodule ein.

Im Recyclingprozess unseres Kooperationspartners
Solarworld AG werden zunachst die Kunststoff-
anteile der alten Module verbrannt und die Wafer
von den ubrigen Teilen getrennt. So lassen sich

die Halbleitermaterialien zurtickgewinnen und die
restlichen Komponenten wieder in die jeweiligen
Stoffkreislaufe einflihren. Aus unbeschadigten
Altzellen werden so neuwertige Wafer gewonnen,
die allen Qualitatsanforderungen entsprechen.
Damit wird der Energieaufwand bei der Herstellung
der Kollektoren um 80 Prozent gesenkt.

Klimafreundliche Liegenschaften

Wairmecontracting:
Partnerschaft fiir den Klimaschutz

Ein weiteres Beispiel flr konkrete Verbesserungen
der CO,-Bilanz ist der BSR-Betriebshof Malmoer
Stralle. Dort erganzt seit November 2007 ein Block-
heizkraftwerk mit Kraft-Warme-Kopplung die
bestehende Heizungsanlage. Das mit Erdgas betrie-
bene Minikraftwerk stellt bis zu 40 Prozent des
Warmebedarfs des Betriebshofes bereit, der zusatz-
lich produzierte Strom wird mit Gewinn ins Netz des
ortlichen Energieversorgers eingespeist. Rund

120 Tonnen CO, vermeidet das im Jahr. AulRerdem
spart das Minikraftwerk jedes Jahr Primarenergie

in Hohe von 550 Megawattstunden gegenuber her-
kommlichen Anlagen ein.

Das Beste dabei: Die Anlage hat uns keinen Cent
gekostet, da wir die Berliner Energieagentur als Part-
ner fur das Warmecontracting gewinnen konnten.
Die Agentur tibernahm die Finanzierung, den Bau
und den Betrieb der Anlage.

Bis 2009

9.000 m?
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Freiwillige Transparenz

Interner Effizienz-
wettbewerb

Mit dem Blick nach vorn: Stromgewinnung aus Solaranlagen.

Energieausweise zeigen, was in uns steckt

Um die energetische Qualitat unserer Gebaude und
Liegenschaften noch transparenter zu machen,
statten wir freiwillig alle betrieblich genutzten
Immobilien, soweit sinnvoll, mit einem bedarfsorien-
tierten Energieausweis aus. Er bildet die Grundlage
fur die energetische Auswertung und Optimierung
unserer Gebaude, die kombiniert mit einer Zahler-
fernauslese der Haupt- und Nebenzahler einen
Leistungsvergleich der Liegenschaften und Gebdude
ermdglicht.

Die BSR setzt so intern einen Anreiz fiir energieeffizi-
ente Sanierungen und energiesparendes Verhalten.
Langfristig konnte das einen Effizienzwettbewerb
unter den Hofen anstofRen. Mit der an den Energie-
ausweis gekoppelten energetischen Datenanalyse
haben wir das richtige Instrument in den Handen,
um die Bedeutung der Energieeffizienz flr

den Klima- und Umweltschutz ins Bewusstsein der
Belegschaft zu riicken. Damit konnen wir zeigen,
was wir draufhaben und was in uns steckt.

Der Blick dahinter: Filteranlagen in der Gradestrale.

BSR hat auch Geruchsemissionen im Blick

Wie viele Unternehmen der Entsorgungsbranche
haben auch wir es in unserer taglichen Arbeit

mit geruchsintensiven Abfallen zu tun. Damit deren
Geruchsemissionen nicht nach auflen dringen,
hausen wir kritische Bereiche hermetisch ein und
setzen zusatzlich neueste Filtertechniken ein.

Mogliche Geruchsbelastigungen haben wir so auch
schon bei der Planung der Millumladestation

am Standort GradestralRe weitgehend minimiert.
Seit der Inbetriebnahme 1978 haben sich jedoch
die gesetzlichen Anforderungen verscharft. Zudem
machten technische Entwicklungen die weitere
Reduzierung der Gertiche moglich.

Klimafreundliche Liegenschaften

Durch eine intelligente Steuerung der riesigen Venti-
latoren konnten wir unter anderem die Abluftmenge
drastisch reduzieren. Zusatzlich wurden Gelmatten
eingebaut, die je nach Temperatur, Luftfeuchtigkeit
und Luftstromung bestimmte Wirkstoffe in die
Umgebung abgeben. Die aktiven Komponenten
treten mit den Geruchsstoffen in eine Wechselwir-
kung und neutralisieren sie chemisch, ohne dass die
Umgebung belastet wird.

Insgesamt sank die Abluftmenge der Anlage dadurch
um 67 Prozent, der AusstoR} staubformiger Partikel
nahm um 72 Prozent ab. Die zuvor emittierten
Geruchsstoffe gingen sogar um 80 Prozent zurtick.
Gleichzeitig fielen die Kosten fiir den Betrieb der
Anlage, da die riesigen Ventilatoren nur noch die
Halfte des bislang verbrauchten Stroms benétigen.
Eine weitere nachhaltige Losung der BSR, von der
unser Unternehmen, die Umwelt und die Berline-
rinnen und Berliner profitieren.

Gelmatten neutrali-
sieren Geruchsstoffe

Neue Ventilatoren
benétigen die
Haélfte des Stroms

44



BSR-Flotte

260 Neulinge

Vom Baggerfahrzeug
bis zum Werkstattwagen

/7 Econics neu

Econic-Mullsammelfahrzeuge 2007
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Fazit:

Klimaschutz und
saubere Luft im Tank

Neufahrzeuge:
wirtschaftlicher, 6kologischer, leiser

In unserem Tagesgeschaft sind wir auf ein Hochst-
mal an reibungsloser Mobilitat angewiesen.
Stotternde und ruflende Fahrzeuge, die moglicher-
weise noch wahrend der Tour liegen bleiben, sind
o6konomisch und 6kologisch unakzeptabel und
haben in unserem Fuhrpark nichts zu suchen. Bei
Neufahrzeugen fordern wir daher Kraftstoffeffizienz
und moglichst minimale Schadstoff- und Larm-
emissionen.

In den vergangenen beiden Jahren haben wir kraftig
in unseren Fuhrpark investiert. Allein 2006 ersetzten
wir in der BSR-Flotte rund 260 Fahrzeuge — vom
Baggersaugfahrzeug bis zum Werkstattwagen. Das
haben wir uns insgesamt 29 Millionen Euro kosten
lassen, die sich durch bessere Abgas-, Feinstaub-
und Larmwerte flir die Umwelt direkt rentieren.

Ein weiterer positiver Effekt: Durch den gesunkenen
Instandhaltungsaufwand konnten zusatzlich 70
Reservefahrzeuge abgeschafft und so die Kosten fur
den Fuhrpark gesenkt werden.

2007 haben wir zusatzlich 77 neue Econic-Mdillsam-
melfahrzeuge in den Dienst gestellt. Diese orange-
farbigen Riesen sind mit sogenannten Allison-Auto-
matikgetrieben ausgeristet, die durch eine optimale

Verbesserung der Abgaswerte

Senkung der Larmwerte

Reduzierung der Feinstaubwerte

Kostenminimierung

Kraftstoffeinsparung

Getriebelibersetzung Antriebsmotoren im glinstigen
Drehzahlbereich laufen lassen und so deutlich
weniger Abgase ausstoRen. Zusammen mit den
bereits zuvor angeschafften Fahrzeugen bewegt die
BSR nun tiber 200 dieser innovativen Millsammler
auf Berlins Straflen.

Mit diesen Investitionen haben wir konsequent
unsere Zusagen gegentiber dem Land Berlin umge-
setzt. Insofern erstaunt es nicht, dass wir der Ein-
fiihrung der Berliner Umweltzone Anfang 2008 mit
grofler Gelassenheit entgegenblickten. Denn im
Unterschied zu manch privater Fahrzeugflotte konn-
ten wir die Umweltnormen problemlos erfillen.

Neue Technologien im Praxistest

2010 werden die Auflagen fiir die Umweltzone
jedoch noch einmal verscharft. Und dann werden
ganz neue Abgastechnologien fiir Dieselmotoren
bendtigt, wie beispielsweise die von uns erprobte
Selective-Catalytic-Reduction-Technik (SCR).
Dahinter verbirgt sich ein Verfahren, bei dem die
Abgase eines Fahrzeugs mit einer wassrigen Harn-
stofflésung namens AdBlue nachbehandelt und
von giftigen Stickoxiden befreit werden — gefahrlos
und umweltvertraglich.

In ersten BSR-Fahrzeugen kommen zudem dartber
hinausgehende Technologien zum Einsatz, etwa
Hybridantriebe. Ob sich die im Test befindlichen
Antriebe fiir Abfallsammelfahrzeuge durchsetzen,
hangt von den Ende 2008 vorliegenden Ergebnissen
ab. Friihzeitige Praxistests geben den Entwicklern
wertvolle Hinweise. Wir gelten als Schrittmacher

fur praxisnahe Erprobungen. Und dieser Ruf ist nicht
verhallt, sondern bis zu den Herstellern durch-
gedrungen, die uns gerne in die Erprobung neuer
Technologien einbinden.

Klimaschutz und saubere Luft im Tank

Flr uns ist das ein nicht zu unterschétzender Vorteil,
da wir uns so selbst ein Bild von neuen Technologien
und deren moglichen Einsatzfeldern machen
konnen. Als eines von wenigen Unternehmen welt-
weit konnten wir beispielsweise schon Fahrzeuge
mit Brennstoffzellenantrieb testen. Diese Tests
verliefen auflerordentlich vielversprechend, bis zur
Marktreife ist es aber noch ein langer Weg. Daher
behalten wir die Entwicklung im Auge, um auch
weiterhin flir die Zukunft gerlstet zu sein.

Training fiir die Umwelt

Der Einsatz umweltfreundlicherer Fahrzeuge und
Technologien ist die eine Seite. Bei der weiteren
Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs und der damit
einhergehenden Emissionen spielen die Fahrerinnen
und Fahrer der BSR eine ebenso wichtige Rolle.

Was der Auspuff ausstofit, wird schlieRlich ganz
entschieden durch das Verhalten der Fahrzeugfiihre-
rinnen und -fihrer mitbestimmt.

Im Jahr 2007 hat die Berliner Stadtreinigung daher
mit dem Aufbau eines systematischen Fahrer-
trainings bei der Mdllabfuhr begonnen. Die Kolle-
ginnen und Kollegen erhalten dabei eine detaillierte
Einweisung in die Fahrzeugtechnik und trainieren
defensives, vorausschauendes Fahren.

Kraftstoffeinsparungen von fiinf bis sieben Prozent
erwarten wir davon, was bei einem jahrlichen
Dieselverbrauch der Millabfuhr von rund vier Milli-
onen Litern eine deutliche Kosten- und Umweltent-
lastung bedeutet. Auerdem verringert sich durch
defensive Fahrweisen der Instandhaltungsaufwand.

Fahrzeuge mit
Brennstoffzellenan-
trieb bereits im Test

Faktor Mensch
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Gasbrunnen verhindern
weitere Klimaschaden

Umwelt- und Naturschutz ist Uberzeugungs- und Infor-

mationsarbeit. Wer hier erfolgreich sein will, braucht ver-

lassliche Partner. Darum arbeiten wir gern mit der BSR

zusammen. Hier treffen wir auf Menschen, die engagiert, Methan 23-mal
initiativ und beharrlich sind. Das Ergebnis ist eine Reihe schadlicherals €O,
gemeinsamer gelungener Projekte.

S —

Holger Wonneberg, Geschaftsflhrer Stiftung Naturschutz
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Gasbrunnen sind ein wichtiger Bestandteil der Deponienachsorge.

Gasverwertungs-
anlagen auf allen
drei Deponien

75 Millionen Kilowatt-
stunden Strom jahrlich

49

Gas verwerten, Umwelt schonen,
Energieversorgung sichern

Die Berliner Stadtreinigung betreibt auf jeder der
drei geschlossen Deponien seit Ende 2004 Gas-
verwertungsanlagen. Sie erfassen und verwerten
jahrlich rund 40 Millionen Kubikmeter Deponiegas
und vermeiden so jedes Jahr Emissionen in der
GréRenordnung von 500.000 Tonnen CO,-Aquiva-
lenten. Das ist wichtig, da die bakterielle Zersetzung
der organischen Anteile im Hausmll und der damit
verbundene Ausstol’ des gefahrlichen Klimagases
sich Uber Jahrzehnte hinziehen kénnen.

Die Umweltbilanz ist in der Praxis noch besser, da
die aus dem Deponiegas gewonnene Energie Kohle
und Erdgas ersetzt. So erzeugen wir auf den drei
Deponien jahrlich tber 75 Millionen Kilowatt-
stunden Strom, flir die man sonst 90.000 Tonnen
Braunkohle verfeuern misste. Zusatzlich produziert
die Deponie Schwanebeck jahrlich 43 Millionen
Kilowatt thermische Energie, die liber das nahe gele-

gene Heizkraftwerk Berlin-Buch in das Fernwarme-
netz eingespeist wird. Das erspart Berlin die Ver-
brennung von mehr als vier Millionen Kubikmetern
Erdgas und entlastet die Atmosphare um weitere
60.000 Tonnen CO,. Fiir die nahezu vollstandig
energetische Verwertung des Deponiegases in
Schwanebeck wurde uns bereits 2001 der Berliner
Umweltpreis verliehen.

Da wir die generierte Energie gegen Bezahlung in
die Netze der ortlichen Energieversorger einspeisen,
werden auch unsere Kundinnen und Kunden
entlastet. Das Gas bietet also eine zusatzliche Ertrags-
quelle und tragt mit dazu bei, dass die Berliner
Abfallgebihren niedrig bleiben — und die Berliner
Energieversorgung sauberer wird.

Deponie Wernsdorf: in der Tiefe gesaugt

Die kleinste der drei stillgelegten BSR-Deponien steht
im brandenburgischen Wernsdorf. Um die dort
weiter entstehenden Deponiegase sinnvoll zu nutzen,
schlossen wir die Gasverwertungsanlage direkt an
ein Blockheizkraftwerk an. Seit Dezember 2004
speist diese Anlage Strom in das Leitungsnetz ein.

Ende 2005 verzeichneten wir auf der Deponie
Wernsdorf jedoch einen Riickgang der Gasproduk-
tion, da durch oberflachennahe, gasdurchlassige
Schichten Luft in den Deponiekorper eintreten
konnte. Dadurch kam die Gasproduktion in den
oberen Schichten zum Erliegen, zugleich liel? sich
das Gas tieferer Schichten an einigen Brunnen nicht
mehr absaugen.

Vermeidung von

500.000 t

Emissionen CO,-Aquivalenten

Solche Probleme sind von anderen Deponien
bekannt. Die bislang angebotenen Losungen sind
aber nicht immer optimal. Deswegen haben wir
im August 2006 auf der Deponie Wernsdorf ein

in Brandenburg so noch nie umgesetztes Verfahren
gewahlt und diese Gasbrunnen zu Tiefbrunnen
umgebaut.

Die Gasbrunnen wurden ,ertlichtigt”, wie der Fach-
mann sagt. Sie fassen nun die 2,5-fache Gasmenge,
sodass die Gesamtgasmenge um 30 Prozent
gesteigert werden konnte. Das dient dem Klima
und rechnet sich dartiber hinaus auch noch: Dank
der erhdhten Einspeiseerlose flir den produzierten
Strom hat sich die Investition bereits im April 2007
ausgezahlt.

Die Lasten der Vergangenheit

Umbau der Gasbrun-

nen zu Tiefbrunnen

Steigerung der
Gesamtgasmenge
um 30%
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Hohe organische

Schadstoffbelastungen
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Deponie liegt am
Rand eines Natur-
schutzgebiets

Okologie

Berge versetzt:
die Untergrundsanierung in Wernsdorf

Boden- und Gewasserschutz gehen immer Hand in
Hand. Sind Boden einmal kontaminiert, bleibt

das darunterliegende Grundwasser davon selten
unbeeintrachtigt. Dieser Zusammenhang zeigte

sich zuletzt auf der Deponie Wernsdorf. Dort wurden
im Abstrom der Deponie im Zuge regelmaBiger
Kontrolluntersuchungen des Grundwassers hohe
organische Schadstoffbelastungen festgestellt.
Insbesondere an einer Messstelle lagen sie um ein
Vielfaches Gber den Grenzwerten.

Handeln tat not. Zumal die 27 Kilometer stdlich

von Berlin gelegene Deponie in einem groRflachigen
Landschaftsschutzgebiet am unmittelbaren Rand
des Naturschutzgebiets ,Wernsdorfer See” liegt —
nach heutigem Verstandnis ein Standort, der fur

die Mullablagerung ganzlich ungeeignet ist.
Erschwerend kam hinzu, dass die Deponie in den
1950er Jahren ohne Basisabdichtung angelegt wurde.

Im Vorfeld der anberaumten Boden- und Grund-
wassersanierung des riesigen Areals konnten wir
einen Kontaminationsschwerpunkt identifizieren.
Aufgrund des geringen Grundwasserabstands

von einem Meter war eine Sanierung durch Ausbag-
gern des Bodens nicht moglich. Die Grube ware
sofort wieder eingebrochen. Wir setzten deshalb zur
Sanierung das sogenannte GroRlochbohrverfahren
ein. Der Name sagt es bereits: Das Grol¥lochbohr-
verfahren nutzt schweres Gerat. Um das am Konta-
minationsherd einsetzen zu konnen, mussten wir
zunachst rund 42.000 Kubikmeter Altmull umlagern.

Der Bodenaustausch selbst ging zwischen Dezem-
ber 2004 und April 2005 Uber die Buhne. Wir
verpflichteten dafur eine auf dieses Verfahren spezia-
lisierte Firma, die mit einem 80 Tonnen schweren
Drehbohrgerat anrlickte. Dieser GroRRbohrer
(Durchmesser: 150 cm) bohrte nun 446 Locher in
den Deponiekorper, durch die wir nach und nach
den kontaminierten Boden ausheben konnten.

Im Anschluss daran flllten wir die Locher mit unbe-
lasteten Boden wieder auf, untersuchten die belas-
tete Erde, behandelten sie weiter oder entsorgten sie.

Schadstoffbelastung
um bis zu 99 Prozent gesunken

Insgesamt hoben wir in Wernsdorf rund 11.000
Tonnen Boden aus. 3.700 Tonnen konnten nach
Analyse auf der Deponie verbleiben, der Rest wurde
zur Bodenwaschanlage abgefahren und dort
behandelt. Rund zwei Tonnen organische Schad-
stoffe wurden so aus dem Kontaminationsherd
entfernt, der kontaminierte Bodenkorper wurde
vollstandig ausgetauscht. Im Ergebnis sank die
Schadstoffkonzentration im Grundwasser dadurch
um 85 bis 89 Prozent.

Um eine erneute Kontamination des Grundwassers
zu vermeiden, schalteten wir im Anschluss an den
Bodenaustausch eine zusatzliche Grundwasser-
sanierung vor Ort nach. Dabei kam die sogenannte
Air-Sparging-Technologie zum Einsatz, mit der die
verbliebenen Schadstoffe quasi aus dem Grund-
wasser und aus dem neuen Boden herausgeblasen
und aufgefangen werden konnten. Weitere

125 Kilogramm organischer Schadstoffe entzogen
wir damit bis Anfang Marz 2007 dem Boden unter
der Deponie, wodurch die Schadstoffbelastung

im Sanierungsbereich um 99 Prozent zurtickging.
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maRgeschneiderter

geht auf BSR iiber

Altablagerungen in Berlin

Nach einer mallgeschneiderten Lsung fahnden
wir auch flir andere Deponien — selbst wenn sie im
Rechtssinne gar keine Deponien sind, sondern
Altablagerungen. Laut Gesetzgeber sind das die
Abfallablagerungen, deren Betrieb vor Juni 1993
eingestellt wurde.

Dieser Unterschied ist wichtig, da flir Deponien und
Altablagerungen verschiedene Behorden zustandig
sind und unterschiedliche Anforderungen gelten.
Fur Altablagerungen gilt nicht das Abfallrecht,
sondern das Bodenschutzgesetz. Und das fordert
grundsatzlich die Entwicklung maRRgeschneiderter
Losungen fir die jeweiligen Herausforderungen.

In Berlin sind 38 Altablagerungen bekannt. Nach
einer Gesetzesanderung im Jahr 2004 ging die
Verantwortung fiir diese Orte in den Aufgaben-
bereich der BSR tber. Eher unkritisch sind dabei
kleine und sehr alte Ablagerungen, die heute

etwa als Parkplatze genutzt werden. Andere Nut-
zungsformen wie Freizeitparks oder Kleingarten
auf heute noch gasaktiven Altablagerungen konnen
sich dagegen schnell zum Risiko auswachsen.

Deutlich wurde das auf dem Gelande des Freizeit-
parks Marienfelde. Auf dem Areal wurde im Nach-
kriegsberlin jahrzehntelang eine Deponie betrieben.
Nach deren Stilllegung und aufwandiger Rekulti-
vierung wurde das Areal dann als Freizeitpark
offentlich genutzt — bis es nach einer Gasverpuffung
wieder gesperrt werden musste.

9.300 m*

Klimakompatibler Freizeitpark

Um den Park wieder er6ffnen zu konnen und weite-
ren Verpuffungen vorzubeugen, erhielten wir

vom Land Berlin den Auftrag, fiir die Altablagerung
eine Deponiegasverbrennungsanlage zu errichten
und zu betreiben. Die Entgasung auf dem Gelande
des Freizeitparks musste dabei wegen der 6ffent-
lichen Zuganglichkeit erhdhten Sicherheitsstandards
genligen. AulRerdem wollten wir die Klimabilanz
verbessern, weswegen wir auf einen moglichst
vollstandigen Erfassungsgrad des Deponiegases hin-
arbeiteten.

Das ist sehr gut gelungen — und zwar durch die
Installation einer flexiblen Gaserfassungsanlage.

Die ist so flexibel, dass wir das Gas zielgerichtet in
unterschiedlichen Tiefen absaugen und das Absaug-
volumen standig an die entstehenden Gasmengen
anpassen konnen. Den Abbauprozess des Deponie-
gases beschleunigt das deutlich.

Bei nachlassender Gasproduktion kann die Anlage
von normaler Besaugung auf Ubersaugung
umgestellt werden, was zu einer Aerobisierung im
Deponiekorper flhrt. Statt Methan entsteht dann
das weniger klimaschadliche CO,. Gleichzeitig
beschleunigt sich der Abbau des Restabfalls. Das
verkurzt die Laufzeit der Anlage, was wiederum die
Umwelt entlastet und Kosten vermeidet.

Den voraussichtlichen Klimaschutzeffekt konnen wir
aufgrund fehlender Daten aus der Vergangenheit
nur mit einer gewissen Unsicherheit prognostizie-
ren. Anhand unserer Erfahrungen schatzen wir, dass
die Anlage jahrlich zur Vermeidung von Emissionen
in einer GroRenordnung von 5.000 Tonnen CO,-
Aquivalenten beitragt. Den voraussichtlichen Freizeit-
effekt flr Berlin veranschlagen wir auf plus hundert
Prozent.

Altlastenbeseitigung FischerstraRe

Boden leiden nicht nur unter Schadstoffbelastungen.
Ein ebenso starker Eingriff ist die Versiegelung.

Wie sich eine grofRe innerstadtische Altlastenflache
durch Entsiegelung wieder einer sinnvollen Nutzung
zufiihren lasst, haben wir auf unserem ehemaligen
Betriebshof in der FischerstraRe demonstriert.

Der Standort steht dabei stellvertretend fiir eine
ganze Reihe von betrieblich nicht mehr genutzten
Grundstlicken, die wir in den vergangenen Jahren
raumten und entsiegelten.

Auf rund 9.300 Quadratmetern des insgesamt
44.000 Quadratmeter groRen Areals betreiben wir
seit 2005 einen Recyclinghof. Da das restliche
Gelande von uns nicht mehr genutzt wurde, ver-
kauften wir es an den Bezirk Lichtenberg, der dort
Sportvereinen mit zwei neuen FulRballplatzen eine
Heimat geben wollte. Allerdings wertete die Berliner
Verwaltung das Gelande als Altlastenverdachts-
flache. Vor der Neunutzung standen daher ausfiihr-
liche Untersuchungen der Boden und Gebaude an.

An der Fischerstrafie entdeckten wir dabei erheb-
liche Belastungen mit Schwermetallen und anderen
Schadstoffen. Das Grundwasser wies leicht erhohte
Messwerte auf, der Boden musste teilweise saniert
werden. Bei den auf dem Geldnde abzureillenden
Gebauden machten wir zudem weitere gesundheits-
gefahrdende Baustoffe aus.

2.000 Tonnen Boden gewaschen

Da wir fuir die Baufreimachung verantwortlich waren,
mussten wir samtliche anfallenden Abfélle ein-
schlieRlich der Schadstoffe unschadlich entsorgen.
Im stark kontaminierten Zentrum des Geldndes
tauschten wir beispielsweise den Boden bis zum
Grundwasseranschnitt aus und behandelten im
Anschluss fast 2.000 Tonnen davon in einer Boden-
waschanlage. Als besondere Herausforderung
erwiesen sich zudem die auf dem Gelande stehen-
den Streugutboxen. Diese sollten eigentlich recycelt
werden, waren jedoch so stark mit Salz belastet,
dass sie groRtenteils als gefahrlicher Abfall entsorgt
werden mussten.

Kurz: Die Sanierung gestaltete sich sehr viel umfang-
reicher als urspriinglich gedacht. Trotzdem konnten
wir die belastete Flache in einem tberschaubaren
Zeitraum sanieren. Gelohnt hat sich der Aufwand
allemal. Denn am Ende stand eine riesige Flache, die
wir flir Berlin wiedergewinnen konnten.

Davon profitieren Boden und Grundwasser — und
die Sportsfreunde im Bezirk Lichtenberg, die nun
ihrem Hobby auf den neuen Sportplatzen nachge-
hen konnen. Das Gelande Fischerstrale steht dabei
nur stellvertretend fiir viele Projekte, mit denen

die Berliner Stadtreinigung in der Vergangenheit
gezeigt hat, dass sich 6kologische und gesellschaft-
liche Anforderungen unter ein Dach bringen lassen.

Eine neue Heimat
fiir Sportvereine

Salzbelastung
als besondere
Herausforderung

Aufwand hat
sich gelohnt

Die Lasten der Vergangenheit

Recyclinghof
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Gemeinsame Starken

Nur mit allen gemeinsam lasst sich etwas
erreichen. lhre Verantwortung gegenuber
der Belegschaft nimmt die BSR ernst —
und erhielt fir richtungweisende Projekte
und ihr soziales Engagement bereits ver-
schiedene Auszeichnungen.

Beschaftigte



Eine groRRe Herausforderung nicht nur fir unser
Unternehmen ist der demografische Wandel. Wollen
wir unserer sozialen Verantwortung gegentiber

der Stadt, unserer Belegschaft und den Berliner Biir-
gerinnen und Blirgern nachkommen, missen wir
uns dieser Entwicklung stellen. Spurbar ist sie flir uns
schon heute.

Die Altersstruktur der BSR hat sich in den vergange-
nen Jahren erheblich geandert. Einerseits verlieRen
viele Beschaftigte durch Rente, Vorruhestand

oder Altersteilzeit das Unternehmen. Andererseits
konnten wir aufgrund der Effizienzsteigerung
unserer Dienstleistungen nur wenige junge Leute
einstellen. Wir sind so gemeinsam gealtert. Das
Durchschnittsalter unsererBelegschaftliegtheute
bei etwa 46 Jahren.
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Herausforderung demografischer Wandel

Herausforderung demografischer Wandel

Auf unserem Weg zu einem nachhaltigen Unternehmen kommen wir nur mit einer engagier-

ten und motivierten Belegschaft voran. Daher fordern wir unsere Beschaftigten mit Fort-

und Weiterbildungen und bieten ihnen umfassende Leistungen im Arbeits- und Gesundheits-

schutz. Daruber hinaus unterstiitzen wir die berufliche Entwicklung von Frauen und die

Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Wir lassen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

aber auch dann nicht im Stich, wenn sie durch ernste Erkrankungen langfristig ausfallen oder

sich das Alter bemerkbar macht.

Dieses Durchschnittsalter ist nicht grundsatzlich
problematisch. Heikler ist auf Dauer die Verteilung
der Altersklassen: In unserem Betrieb stehen heute
wenigen Beschaftigten unter 30 Jahren die starksten
Jahrgange zwischen 40 und 55 gegentiber. In den
nachsten zehn Jahren konnte das unsere Leistungs-
fahigkeit auf eine ernste Probe stellen.

Darauf muss ein verantwortlich handelndes Unter-
nehmen reagieren. Auch mit dem Beschreiten neuer
Wege. Denn viele bewahrte Moglichkeiten zur Ver-
jingung unserer Belegschaft — etwa die Altersteilzeit
oder der Vorruhestand — sind weggefallen. Das

ist politisch gewollt, andert aber nichts an der hohen
korperlichen Belastung in unserer Branche. Viele
Kolleginnen und Kollegen werden auch in Zukunft
schlicht nicht bis zur Rente mit 67 arbeiten konnen.

Q

Ldnger arbeiten in
gesunden Organisationen

Eine goldene Losung fiir diese Herausforderungen
gibt es nicht. Mehr Erfolg verspricht das Drehen

an moglichst vielen Stellschrauben. Besondere
Bedeutung haben alle Mallnahmen, die die Beschaf-
tigungsfahigkeit adlterer BSRler langfristig steigern.
Zuallererst ist hier die altersgerechte Ausgestaltung
der anfallenden Arbeiten zu nennen. Diesem
Schwerpunkt widmen wir uns gemeinsam mit dem
Bundesministerium flir Arbeit und Soziales in dem
von uns initiierten Verbundprojekt , Langer arbeiten
in gesunden Organisationen” (LagO).

Mit LagO entwickeln wir neue Konzepte und Pro-
gramme, die allesamt darauf zielen, die Gesundheit
und die Beschaftigungsfahigkeit alterer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu férdern — etwa durch
maflgeschneiderte Gesundheitsangebote, durch
altersgerechte Arbeitsplatze oder die Arbeit in alters-
gemischten Teams. Den demografischen Wandel
halt das nicht auf, er wird dadurch aber gestaltbar.

460 |lanre

Altersgerechte Ausge-
staltung der Arbeiten

Demografischen
Wandel gestalten
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3.600 Teilnehmer
an Seminaren

Permanente
Weiterentwicklung
von Potenzialen

Beschéftigte

Personalentwicklung:

Potenziale wecken, Nachwuchs sichern

Verantwortung gegenliber der eigenen Belegschaft wahrnehmen heilt, den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Mdglichkeiten zur Erhaltung und Verbesserung ihrer Beschaftigungsfahig-
keit sowie ihrer personlichen Entwicklung zu geben. Hierflir bietet die BSR ein umfangreiches

Fort- und Weiterbildungsprogramm an.

2007 konnte die Belegschaft aus einer Vielzahl von
internen und externen Seminaren wahlen, rund
3.600 Beschaftigte frischten so ihr Wissen auf oder
lernten Neues dazu.

Dadurch starken wir das Wissen und Selbstbewusst-
sein unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
gleichzeitig einen der groten Wettbewerbsvorteile,
liber den wir verfligen: unser Know-how.

Dieses Kapital zu sichern und gleichzeitig auszu-
weiten, ist eine der Kernaufgaben der Geschaftsein-
heit Personal. Die Personalprofis widmen sich

nicht nur Neueinstellungen oder Umstrukturierung-
en, sondern ebenso der permanenten Weiterent-
wicklung der in unserer Belegschaft schlummernden
Potenziale.

Das gelingt so gut, dass wir daftir Ende 2007 als
Vorzeigebetrieb ausgezeichnet wurden. Die Indus-
trie- und Handelskammer (IHK) und die Senats-
verwaltung fur Gesundheit, Umwelt und Verbrau-
cherschutz hatten zuvor in einem Wettbewerb nach

Berliner Betrieben gesucht, die sich beispielhaft um
die Entwicklung, Gesundheit und Motivation ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kimmern. In der
Klasse der groRen Unternehmen belegte die BSR
den ersten Platz. Die Top-Platzierung ist der Tatsache
zu verdanken, dass wir bei der Personalentwicklung
auf vielfaltige Instrumente zurlickgreifen, die allesamt
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zum
Vorteil gereichen.

Eine wichtige Aufgabe der Personalentwicklung ist
die Nachwuchsférderung von Fach- und Fihrungs-
kraften. In diesem Zusammenhang bietet die
Berliner Stadtreinigung unter anderem mehrmona-
tige Praktikanten- und Traineeprogramme an und
fuhrt Nachfolgeplanungen und Mitarbeiterpo-
tenzialanalysen durch. So sichern und identifizieren
wir unseren zukiinftigen Nachwuchsbedarf intern
und erreichen eine héhere Unabhangigkeit vom
Arbeitsmarkt.

Anteil weiblicher Flihrungskrafte

Vorstand

GE-Leitung

Abt.-Leitung

o

10 20 30 40
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Frauen fordern — planmallig

Die BSR hat schon viel erreicht, um das Wohlbefinden der Beschaftigten zu fordern, dennoch
konnen auch wir noch an einigen Stellen zulegen. Etwa in Sachen Gleichbehandlung von

Mannern und Frauen im Job. Um Frauen bessere berufliche Entwicklungschancen zu geben,

haben wir daher einen Frauenforderplan aufgelegt.

Er enthalt spezielle MalRnahmen wie frauenspezi-
fische Seminare und ein Mentoring-Programm. Mit
dem Mentoring-Programm richten wir uns unter
anderem an Frauen, die am Anfang ihrer beruflichen
Entwicklung stehen und in unserem Unternehmen
eine Flihrungsposition anstreben. Diesen Mit-
arbeiterinnen wird auf Wunsch eine erfahrene Fih-
rungskraft zur Seite gestellt, die Orientierung in
allen beruflichen Fragen gibt.

Der Frauenforderplan:
unternehmerische Zukunftsplanung

Eine Frauenquote von 38 Prozent auf der Flihrungs-
ebene ist bei einem Anteil an Mitarbeiterinnen

im Unternehmen von 14 Prozent eine vorzeigbare
Grolve, die wir aber unter dem Stichwort Gleich-
behandlung noch weiter steigern wollen. Auch
angesichts der demografischen Entwicklung ware
es eine Vernachlassigung unserer unternehme-
rischen Chancen, wiirden wir nicht alle im Unter-
nehmen vorhandenen Potenziale nutzen.

Der Frauenforderplan ist damit ein wichtiges Element
unternehmerischer Zukunftsplanung: Denn im sich
verscharfenden Wettbewerb um die besten Talente
konnen wir nur bestehen, wenn wir attraktive

Arbeitsbedingungen anbieten. Selbstverstandlich
nicht nur flr Frauen, aber flir sie in einem hoheren
Malie als zuvor.

Davon profitieren dann auch wieder die Manner:
ganz allgemein durch einen personell gut aufgestell-
ten Arbeitgeber und weil ,gemischte” Teams

oft erfolgreicher sind. Und ganz speziell durch
Regelungen, die es beiden Elternteilen erleichtern,
in Elternzeit zu gehen. Bei einer Dauer von bis zu
einem Jahr garantieren wir den Anspruch auf
Ruickkehr an denselben Arbeitsplatz. Und auch wah-
rend der Elternzeit konnen die Kolleginnen und
Kollegen auf Qualifizierungen, die dem Wiederein-
stieg dienen, zugreifen.

Unterstlitzung bieten wir ebenso bei der Kinder-
betreuung: Dank einer Kooperation mit einem
Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum konnen wir
beispielsweise Eltern von plotzlich erkrankten Kin-
dern eine Betreuungsmaoglichkeit anbieten. Dartiber
hinaus wurde in der Hauptverwaltung ein Eltern-
Kind-Arbeitszimmer eingerichtet, um eine Arbeits-
moglichkeit im Betreuungsnotfall bieten zu kdnnen.
Das schafft wichtige Voraussetzungen flir die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und beugt
weiteren Benachteiligungen vor.

Frauen fordern — planméRig

Stand Ende 2007
GE=Geschiftseinheit
Abt. =Abteilung

B Weiblich
'] Ménnlich

,Gemischte” Teams
oft erfolgreicher

Eltern-Kind-Arbeits-
zimmer in der
Hauptverwaltung
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Beschéftigte

Integration statt Ausgrenzung

Das Bekenntnis ,Integration statt Ausgrenzung” klingt arg theoretisch,

wird aber bei der Berliner Stadtreinigung in der Praxis wortlich genommen.

Sichtbar wird das tagtaglich beim Umgang der BSRler mit leistungsge-

minderten oder behinderten Kolleginnen und Kollegen. Deren Umgang

untereinander ist nicht von Vorurteilen oder Diskriminierungen gepragt,

sondern von Normalitat und Respekt.

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales
Integrationsa
e e

s Mitteln der Ausgleich:
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Ob als BSR-Scout...

Das liegt auch daran, dass wir leistungsgeminderte
oder behinderte Menschen vom ersten Tag an in
wirtschaftlich sinnvolle Tatigkeiten einbinden.

Wir holen so ein Stiick gesellschaftlicher Realitat in
unser Unternehmen und entziehen Diskriminie-
rungen durch Nahe und Solidaritat den Nahrboden.

Schwerbehindertenquote: zwolf Prozent

In Sachen Integration leistungsgeminderter oder
behinderter Menschen ins Berufsleben nimmt die
Berliner Stadtreinigung eine Vorreiterrolle ein.
Dabei geht es nicht um die Erflillung gesetzlicher
Quoten, sondern um zwei Prinzipien: Solidaritat und
Gerechtigkeit. Fiir diese Prinzipientreue und das
damit verbundene Engagement wurde die BSR
bereits mehrfach ausgezeichnet, zuletzt 2005 durch
den Berliner Senat. Der Senat wiirdigte damit auch
die Tatsache, dass die BSR die gesetzlich geforderte
Schwerbehindertenquote von mindestens flinf
Prozent mit zwolf Prozent mehr als verdoppelt hat.

In dieser Quote sind noch nicht die Beschaftigten
erfasst, die einen Grad der Behinderung von unter
50 Prozent haben oder deren Antrage auf Aner-
kennung einer Behinderung noch laufen. Zahlt
man diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinzu,
stellen Menschen mit einer Behinderung oder
gesundheitlichen Einschrankung knapp 20 Prozent
der Gesamtbelegschaft.

Integration statt Ausgrenzung

...oder in der Papierkorbwerkstatt: Integration mit sinnvollen Tatigkeiten.

Dieser relativ hohe Anteil von Beschaftigten mit
gesundheitlichen Einschrankungen lasst sich leicht
erklaren: Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Belastungen machen
sich bemerkbar

arbeiten sehr hart. Gerade in den Bereichen Strallen-
reinigung und Mullabfuhr sowie bei den Beschaf-
tigten in Wechselschicht macht sich die starke
physische Belastung im Laufe der Jahre bemerkbar —
vor allem an der Wirbelsaule und in den Gelenken.

Verschleil gibt es — Losungen auch

Treten solche Verschleillerscheinungen auf, suchen
wir gemeinsam mit der betroffenen Kollegin oder
dem betroffenen Kollegen nach einer tragfahigen
Losung. Manchmal reicht da schon ein ergono-
mischer Fahrersitz fir Kraftfahrer mit Wirbelsaulen-
schaden. Manchmal muss ein ganzes Bliro umge-
ristet werden.

Die MaRRnahmen, die wir ergreifen, richten sich voll
und ganz nach den Bedrfnissen der betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Untersttitzung
bietet dabei das Biiro der BSR-Gesamtschwer-
behindertenvertretung, das flir schwerbehinderte
Menschen, die den Anforderungen ihres Arbeits-
vertrages nicht mehr voll nachkommen kénnen,
Lohnkostenzuschtisse oder Fordermittel fiir die
Arbeitsplatzgestaltung beantragen kann.

Unterstiitzung durch
die Gesamtschwer-
behindertenvertretung
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20 neue Arbeitsplatze

geschaffen

Unterstiitzung durch
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das Berliner
Integrationsamt

Beschéftigte

Ausgezeichnete Integration:
die BSR-Papierkorbreparaturwerkstatt

Arbeitspldtze konnen wir nicht nur gestalten, wir
konnen sie auch schaffen. Seit 2004 beschaftigen wir
beispielsweise 20 schwerbehinderte Menschen in
einem neuen Projekt zur Wartung und Reparatur der
Berliner StralRenpapierkorbe. Diese bisher von
externen Firmen verrichteten Arbeiten konnten fir
die BSR zurlickgewonnen werden.

Heute sind hier ausschliellich schwerbehinderte
Beschaftigte im Einsatz, die den Aufgaben in der
StralRenreinigung nicht mehr nachkommen konnten.
Sie warten nun regelmaRig die rund 21.000 quer
liber das Stadtgebiet verteilten Papierkorbe, befreien
sie von Farbschmierereien und lackieren sie neu.

In der Woche werden im Durchschnitt 350 Papier-
korbe getauscht oder vor Ort gepflegt und gereinigt
sowie bis zu 200 Papierkdrbe in der Werkstatt rund-
erneuert.

Die Papierkorbreparaturwerkstatt entstand mit
Unterstlitzung des Berliner Integrationsamtes, das
zugleich rund 90 Prozent der Investitionssumme
Gibernahm. Bei den Gesamtkosten von rund 110.000
Euro entfielen so nur rund 15.000 Euro auf die BSR.
Und davon wurden zwei Drittel gleich wieder
»eingespielt”: Der Hauptverband der gewerblichen
Berufsgenossenschaften belohnte unsere vorbild-
liche Werkstatt mit dem mit 10.000 Euro dotierten
Reha-Preis.

Auf Sauberkeitspatrouille: die BSR-Scouts

Auch bei unserem neuesten Integrationsprojekt —
den BSR-Scouts — konnten wir auf die Unterstiitzung
des Berliner Integrationsamts zahlen. In diesem
Projekt arbeiten heute 26 schwerbehinderte Men-
schen, die aufgrund ihrer korperlichen Einschran-
kungen ihren alten Job nicht mehr austiben konnten.

Die Scouts sind eine schnelle und mobile Eingreif-
truppe, die zu aulerplanmaRigen Reinigungs-
einsatzen in stark frequentierten Citybereichen aus-
rlickt — sozusagen fiir die Sauberkeit zwischendurch.
Stark besuchte Platze und Strallen bleiben so auch
zwischen den turnusmaRigen Reinigungen ein
Aushangeschild fiir Berlin. AuRerdem sind die
Kollegen Ansprechpartner fiir Geschaftsleute und
die Berlinerinnen und Berliner, die Miillprobleme
driicken. Die Scouts sorgen dann schnell fiir eine
saubere Losung —und zwar von morgens um

sechs bis abends um neun Uhr an sieben Tagen in
der Woche.

Die BSR konnte hier erneut beweisen, dass sich
Umweltschutz, soziales Engagement und unter-
nehmerisches Denken verbinden lassen. Die Projekt-
kosten beliefen sich auf gerade mal 90.000 Euro,
von denen das Unternehmen dank Forderung des
Integrationsamtes lediglich 10.000 Euro tragen
musste. Und da sich die Scouts auch bei den Berline-
rinnen und Berlinern groRer Beliebtheit erfreuen,
stockte die BSR das urspriinglich 15-kopfige Team
schon ein Jahr nach dem Startschuss um weitere elf
Kollegen auf.

Getauscht, gepflegt, gereinigt

pro Woche

Integration statt Ausgrenzung

pro Woche

Berlin
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,Vereinbarung liber partnerschaft-
liches Verhalten und gegen Rassismus
gilt ausnahmslos fiir alle Mitarbei-
ter/-innen.

u

VerstoRe bleiben nicht
ohne Konsequenzen

Im Notfall v
Schutz bieten

Die zentrale Aufgabe fiir t}Fﬁhrungskréfte ist es,

den demografischen Wandel im Unternehmen zu gestalten.
Dabei nutzen wir die Erfahrungen unserer Belegschaft.

Das sichert die Identifikation mit Orange — und unsere
gewohnt hohe Dienstleistungsqualitat.

_—_— o nm

Frank Sommer, BSR, Einsatzleiter
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Eltern-Kind-Arbeitszimmer
in der Hauptverwaltung.

Deutschland in Sachen
Familienfreundlichkeit
Schlusslicht

Wiirdigung der vielen
BSR-Aktivitaten
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Beschéftigte

Familienbewusste Unternehmens-
fihrung — audit berufundfamilie®

Vereinbarkeit von Familie und Beruf: Geht das tiberhaupt in einem Unternehmen
wie der BSR? Ist das nicht ein reines Frauenthema und kdnnen sich Unternehmen
das Uberhaupt leisten? Tatsache ist, dass in Deutschland heute ein erhebliches

Potenzial von Beschaftigten — und damit Qualifikation, Leistungsbereitschaft und

Kreativitat — verloren geht.

Noch viel zu oft werden Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter vor die Alternative gestellt, eine Familie

zu griinden oder im Beruf erfolgreich zu sein.
Untersuchungen zeigen, dass Deutschland innerhalb
der EU in Sachen Familienfreundlichkeit eher ein
Schlusslicht ist.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist daher
nicht nur ein gesellschaftlicher, sondern auch ein
wirtschaftlicher Auftrag. Daher ist die BSR bereits
seit einiger Zeit Mitglied im Unternehmensnetzwerk
,Erfolgsfaktor Familie”. Mehr als 1.500 Unterneh-
men in ganz Deutschland haben sich dort zusam-
mengeschlossen, um verstarkt familienbewusste
Unternehmenspolitik zu betreiben. Die BSR gehort
zu den Erstunterzeichnern einer gemeinsamen Erkla-
rung, die die Bedeutung dieser Politik herausstellt.

Zudem hat sich die BSR zertifizieren lassen. Das
audit berufundfamilie® der gemeinniitzigen Hertie-
Stiftung wird von den Spitzenverbanden der deut-
schen Wirtschaft empfohlen.

Am 30. Juni 2008 ist uns das Zertifikat von der Bun-
desfamilienministerin und dem Bundeswirtschafts-
minister Uberreicht worden (oben links). Gewlrdigt
wurden die vielen Aktivitaten, die die BSR bereits
umgesetzt hat, unter anderem unsere flexible
Arbeitszeitpolitik, die vorbildliche Gesundheitsforde-
rung, die Qualitat der Fort- und Weiterbildungen
sowie der Frauenforderplan.

In einigen Handlungsfeldern wollen wir uns weiter
verbessern. Natdrlich haben wir die Rahmenbe-
dingungen unserer Aufgaben zu berticksichtigen.
In vielen Bereichen des Unternehmens wird es
weiterhin Schichtarbeit geben und auch die Muill-
verbrennungsanlage muss rund um die Uhr betreut
werden. Es kommt also auf einen Ausgleich an
zwischen den betrieblichen Notwendigkeiten und
den Bedurfnissen der Beschaftigten. Da ist uns
bereits viel gelungen und auf diesem Weg wollen
wir weitergehen.

Arbeitszeit:

Arbeitszeit: neue Modelle fiir mehr Flexibilitat

Ob in der Sperrmiillabfuhr oder in der Reinigung: Flexibilitat wird Tag und Nacht groRgeschrieben.

neue Modelle fur mehr Flexibilitat

Einvernehmliche Lésungen sind immer die besten Lésungen. Und

von dieser schlichten Wahrheit haben wir uns auch bei der Entwicklung

der Dienstvereinbarung ,Flexible Arbeitszeiten” leiten lassen.

Die Dienstvereinbarung ,Flexible Arbeitszeiten” ist
zum 1. April 2007 in Kraft getreten und tragt einer-
seits den Wiinschen unserer Belegschaft Rechnung,
andererseits auch den gewandelten Anspriichen
unserer Kundschaft.

Mit der Dienstvereinbarung konnen wir die Arbeits-
zeiten flexibler gestalten. Auch zum Nutzen unserer
Kolleginnen und Kollegen: Denen stehen seitdem
drei Arbeitszeitkonten zur Verfligung, auf denen

sie Arbeitszeiten ansparen konnen. Im Einzelnen
sind das das Jahresarbeitszeitkonto, das Langzeit-
konto und das Lebensarbeitszeitkonto.

Kontofiihrung bei der BSR

Mit dem Jahresarbeitszeitkonto konnen unsere
Beschaftigten ihre Arbeitszeit tiber das Jahr flexibel
arrangieren. So lassen sich beispielsweise saisonale
Schwankungen auffangen und tber das Jahr
ausgleichen. Mit dem Langzeitkonto konnen sie
zudem Uber einen langeren Zeitraum Zeitguthaben
ansparen, etwa fur zusatzliche Urlaubstage.

Das Lebensarbeitszeitkonto schlieRlich dient dazu,
Zeiten flr einen friiheren Renteneintritt zu sammeln.
Es ist ein zusatzlicher Baustein in unserem Be-
streben, unseren Beschaftigten einen vorzeitigen
Austritt aus dem Erwerbsleben zu ermdglichen.

Auf allen drei Konten konnen die BSRler aulerdem
Teile ihres Entgelts in Zeitguthaben umwandeln.

Mit der Dienstvereinbarung richteten wir auch einen
wochentlichen Arbeitszeitkorridor von maximal

43 Stunden zwischen Montag und Freitag ein.

Die innerhalb des Korridors geleisteten zusatzlichen
Arbeitsstunden zahlen nicht mehr als zuschlags-
pflichtige Uberstunden und kénnen nun innerhalb
eines Jahres verrechnet werden. Das senkt Per-
sonalkosten. Im Gegenzug beschrankten wir die
Regelung auf die Tage Montag bis Freitag. Daher
kann bei Samstagsarbeit schon die 40. Wochen-
stunde eine zuschlagspflichtige Uberstunde sein.

Kontofiihrung erdffnet
viele Moglichkeiten

Arbeitszeitkorridor von
maximal 43 Stunden
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Beschéftigte

BSR-Gesundheitsforderung

Gesundheits-
und Sozialberatung

m Beratung zu Fragen
der Gesundheit

m Hilfestellung bei der
Wiedereingliederung

m Hilfe bei psychosozialen
Problemen

m Sport- und Erndhrungskurse

m Konflikt- und
Schuldnerberatung

71

Arbeitssicherheit

m Unfallvermeidung im Vorfeld

m Analyse der Unfallumstande

m Verfolgung von
Arbeitsunfallen, um Wieder-
holungen auszuschlieRen

Betriebsarztlicher Dienst

m Prdavention

m Tatigkeit als Arzt

m Mitwirkung an gesundheits-
gerechter Planung, Bau

und Betrieb neuer Anlagen

m Arbeitsmedizinische Beratung

m Ausschau nach neuen Arbeits-
verfahren und Arbeitsmitteln

Die Risikominimierer:
der Bereich Arbeitssicherheit

Die zweite wichtige Saule der BSR-Gesundheits-
forderung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Arbeitssicherheit. Die Fachleute versuchen
Unfalle schon im Vorfeld zu vermeiden und ana-
lysieren die Umstande, kommt es doch einmal zum
,Worst Case”. Jeder Arbeitsunfall wird akribisch
nachverfolgt, um so seine Ursachen zu begreifen
und Wiederholungen auszuschlielRen.

Im vergangenen Jahr widmete sich das Team der
Arbeitssicherheit auRerdem intensiv dem Thema
Larm. In Zusammenarbeit mit der Universitat
Wuppertal wurden umfangreiche und praxisnahe
Messungen durchgefiihrt, die im Ergebnis zu einem
detaillierten Larmkataster der betrieblichen Tatig-
keiten flihrten. Dank dieses Katasters wissen

alle BSRler nun sehr genau, wo und wie sie sich
gegen Larm schiitzen kdnnen oder mussen. Da wir
Gutes immer besser machen wollen, ist der Larm-
schutz in den Arbeitssicherheitsunterweisungen
2008 erneut ein Schwerpunkt.

Der Praventionsarbeit malRen wir 2007 mit einem
Medienprojekt zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
besondere Aufmerksamkeit bei. Dazu muss einiges
unternommen werden, gilt unsere Branche fiir

die Beschaftigten doch als nicht ganz ungefahrlich:
Laut Statistik verungllickt jeder zehnte Mllwerker
in Deutschland innerhalb eines Arbeitsjahres. Und
das fihrt neben gesundheitlichen Schaden auch

zu betriebswirtschaftlichen Folgen: Im Durchschnitt
fallen die Betroffenen 20 Tage aus.

Viele dieser Unfalle sind verhaltensbedingt und
damit vermeidbar, wenn sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Risiken und Gefahren ihres
Verhaltens bewusst waren. Das sind sie aber nicht
immer. Wir entwickelten daher gemeinsam mit
Versicherern, Wettbewerbern und der Dienst-
leistungsgewerkschaft ver.di ein Medienpaket, um
dieses Bewusstsein zu starken.

Das Paket widmet sich dem Arbeitsschutz in der
Entsorgungswirtschaft und enthalt zu zwdlf Unfall-
schwerpunkten jeweils einen Film sowie Materialien
fur Fihrungskrafte. Zum Paket gehdren auflerdem
13 aussagekraftige Plakate und Kurzinformationen

Gesundheitsforderung bei der BSR: den ganzen Menschen im Blick.

Hortest bei den Sicherheitstagen.

Medienpaket ,Entsorgen — aber sicher!”.

fur die Kolleginnen und Kollegen. Die Schwerpunkte
liegen auf Risiken, die die in diesem Projekt ver-
sammelten Experten als besonders relevant einstuf-
ten: etwa der Umgang mit Stress im Verkehr oder
Gesundheitsgefahren durch Larm, Heben oder Tra-
gen.

Medizinische Dienstleistungen und
Gesundheitsberatung:
der Betriebsérztliche Dienst

Drei Saulen der
Gesundheitsforderung

Gestlitzt und erganzt werden die Gesundheits- und
Sozialberatung und der Bereich Arbeitssicherheit
durch die dritte tragende Saule der BSR-Gesundheits-
forderung, den Betriebsarztlichen Dienst. Der
beschrankt sich heutzutage allerdings nicht mehr
auf arbeitsmedizinische Untersuchungen. Der
betriebsarztliche Dienst der BSR tibernimmt
inzwischen ein Aufgabenspektrum, das ganz im
Sinne des Praventionsprinzips enorm an Umfang
gewonnen hat.

Zwar ist der Betriebsarzt auch bei der BSR immer
noch als Arzt tatig. Im Arbeitsalltag ist die arbeits-
medizinische Beratung anderer Fachbereiche aber
immer starker in den Vordergrund gertickt. Der
Betriebsarztliche Dienst der BSR wirkt heute beispiels-
weise auch daran mit, dass neue Betriebsanlagen
gesundheitsgerecht geplant, gebaut und betrieben
werden. AuRerdem halt er standig nach neuen
Arbeitsverfahren und Arbeitsmitteln Ausschau, um
etwaige Gefahren fir die Vitalitat der Kolleginnen
und Kollegen schon im Vorfeld so klein wie moglich
zu halten.

Mebhr als reine
Arzttatigkeiten
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Beschéftigte

Ein Bonus fiir die Gesundheit

Der Erfolg von Praventionsangeboten hangt letzt-
endlich davon ab, wie sie angenommen werden.
Um die Akzeptanz dieser Angebote weiter zu
erhohen, haben wir in Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Krankenkassen ein spezielles Bonuspro-
gramm entwickelt.

Alle BSR-Beschéftigten, die in einem Jahr an vier ver-
schiedenen Gesundheits- oder Vorsorgeprogram-
men teilgenommen haben, kdnnen sich das in
einem Gesundheitsbonuspass bescheinigen lassen.
Einen Punkt gibt es etwa fiir die Teilnahme an einer
Erndhrungs- oder Gesundheitsberatung, flr aktiven
Betriebssport oder flir den Besuch von Schulungen
zur Unfallvermeidung.

Das Punktesammeln macht sich bezahlt: einmal
durch einen Gewinn an Gesundheit und Lebensqua-
litat. Aber auch materiell in Form von Einkaufs-
gutscheinen, mit denen die Kolleginnen und Kolle-
gen belohnt werden, die auf die volle Punktzahl
kommen. Unter allen Teilnehmenden verlosten wir
2006 auBerdem einen Wellness-Wochenendurlaub
fr zwei Personen.

m Arbeit des Integrationsteams

Von 68 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern:

Ruckkehr an Arbeitsplatz

Aufnahme leidensgerechter Arbeit

Rente

Vorruhestandsregelung

Eingliederung nicht moglich

24

Akte noch in Bearbeitung

Betriebliches Eingliederungsmanagement:
umfassende Hilfe mit guter Bilanz

Die Gesundheitstage und alle anderen Gesundheits-
angebote konnen selbstverstandlich nicht verhin-
dern, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erkran-
ken. In diesem Fall haben wir als Arbeitgeber eine
besondere Fiirsorgepflicht. Sind Kolleginnen oder
Kollegen von einer langeren Erkrankung betroffen,
tritt daher unser Integrationsteam auf den Plan.
Allerdings nur, wenn die Betroffenen das wiinschen.

Das Integrationsteam ist fiir das betriebliche Ein-
gliederungsmanagement zustdandig, es unterstuitzt
also genesene Langzeiterkrankte bei der Wieder-
eingliederung in den Betrieb. Im Kern geht es dem
Integrationsteam darum, den Arbeitsplatz und

die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten. Dazu ziehen
die Experten alle Register. Das ist notig, denn der
Optimalfall — die Riickkehr an den urspriinglichen
Arbeitsplatz — ist bei schweren Erkrankungen leider
nicht der Normalfall.

Macht die Erkrankung die Aufnahme der bisherigen
Tatigkeit unmaoglich, sucht das Team Alternativen.
Es priift beispielsweise die Moglichkeiten einer
Umagestaltung des Arbeitsplatzes oder auch veran-
derte Arbeitszeiten. Reicht das nicht aus, suchen

die Experten nach neuen Beschaftigungsmaoglich-
keiten im Betrieb. Die Fachleute tibernehmen

aber genauso die Beantragung notwendiger Reha-
MaRnahmen oder den Schriftverkehr mit den Kran-
ken- und Unfallkassen oder der Rentenversicherung.

Das betriebliche Eingliederungsmanagement ver-
sammelt Experten aus allen Bereichen der BSR und
ist einem praventiven Ansatz verpflichtet. Daher
werden alle Erfahrungen ausgewertet und fiir die
Gestaltung besserer Arbeitsbedingungen genutzt.

Gesundheitsférderung bei der BSR: den ganzen Menschen im Blick.

Einer von mehreren Integrationspreisen flir die vorbildliche Eingliederung von leistungs-
geminderten Mitarbeitern bei der BSR.

Die Arbeit des Integrationsteams hat sich auch im
Jahr 2007 als Erfolgsstory erwiesen. Von 68 dem
Integrationsteam benannten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern konnten 26 an ihren alten Arbeitsplatz
zurlickkehren und acht eine leidensgerechte Arbeit
aufnehmen. Ein Beschaftigter ging in Rente und
drei Beschaftigte nahmen die Vorruhestandsregelung
flir Schwerbehinderte in Anspruch, da durch Unter-
stitzung des Integrationsteams eine Schwerbe-
hinderung anerkannt wurde. Nur bei sechs Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern war aus Sicht des Inte-
grationsteams keine Hilfe zur Eingliederung mog-
lich, davon mussten zwei im Wege der krankheits-
bedingten Kiindigung das Unternehmen verlassen.

Sowohl flir die Beschaftigten als auch fiir den Arbeit-
geber hat dieses Modell Vorteile: Der groBte ist
heutzutage sicherlich die Vermeidung von Arbeits-
losigkeit. AuBerdem bekommen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der BSR, wenn sie die
Arbeitsunfahigkeit wieder beendet haben, statt
Krankengeld den vollen Lohn ausgezahlt.

Arbeit des Integrations-
teams erweist sich als
Erfolgsstory

Vorteile fiir Beschaf-
tigte und Arbeitgeber

74



Den Anfang machen

Zum Start ins Berufsleben gehor
fundierte Ausbildung. Die BSR s
zentrale Verpflichtung, weit tbe
Bedarf auszubilden und junge
zu fordern — das fordert auch das
Gleichgewicht Berlins.

Gesellschaft




Verantwortung fur Berlin

Gesellschaftliche Verantwortung liegt einem Unternehmen, das auf die Erfillung eines

offentlichen Zwecks ausgerichtet ist, quasi in den Genen. Mit unserem Kerngeschaft,

der preiswiirdigen und umweltgerechten Abfallwirtschaft und StralRenreinigung, haben

wir uns nachhaltig substantielles Vertrauen in Berlin erarbeitet.

Das in uns gesetzte Vertrauen, dass wir diesem
offentlichen Auftrag jeden Tag neu gerecht werden,
schlie3t ein, dass uns die gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen nicht gleichgdiltig sind, in denen sich
unser Geschaft abspielt. Das Land Berlin und seine
Blrgerinnen und Burger, unsere Beschaftigten und
unsere Geschaftspartner erwarten von uns zu Recht,
dass wir die Uber Jahrzehnte angesammelte Kom-
petenz unseres Unternehmens, unser fachliches und
kommunikatives Know-how und unsere Veranke-
rung in den ortlichen Strukturen in die Verbesserung
des Gemeinwesens einbringen.

Die Berliner Stadtreinigung sieht sich als ein verant-
wortliches Mitglied der Gesellschaft unserer Stadt.
Wir nehmen am offentlichen Diskurs teil und
machen konstruktive Vorschlage zu anstehenden
Vorhaben und Problemen in unserem Aufgaben-
bereich. Wir bringen unseren Sachverstand in
Projekte von Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft
ein. Wir arbeiten kooperativ mit anderen offent-
lichen Aufgabentragern in der Daseinsvorsorge
zusammen und streben jeweils die bestmoglichen
Ergebnisse fur das Land Berlin an.

Wir wollen im Rahmen unseres offentlichen Auf-
trages einen Beitrag leisten zum gedeihlichen Zu-
sammenleben, zur Integration unserer auseinander-
strebenden Gesellschaft und zur Chancenver-
besserung benachteiligter Mitburgerinnen und
Mitburger. Wir motivieren auch unsere Beschaftig-
ten, burgerschaftliches Engagement und ehren-
amtliche Tatigkeit als gesellschaftliche Teilhabe in
der Demokratie wertzuschatzen.

Gesellschaftliche Verantwortung tbernehmen heif3t
fur uns auch, das soziale Gleichgewicht in Berlin

zu fordern, indem wir beispielsweise Eigeninitiative
aktivieren und unterstitzen. Dass es uns damit ernst
ist, haben wir in der Vergangenheit immer wieder
bewiesen: etwa mit Projekten fir Jugendliche mit
erhohtem Forderbedarf oder mit der Integration
leistungsgeminderter Menschen in unseren Betrieb.
Aber auch mit einem Ausbildungsplatzangebot,

das weit Uber unseren eigenen Bedarf an Nachwuchs-
kraften hinausgeht.

Verantwortung bedeutet fir uns im Rahmen des
gesetzlich und wirtschaftlich Moglichen aullerhalb
der Grenzen unseres Unternehmenszwecks aktiv

zu werden. Wir unterstltzen seit jeher soziale und
okologische Einrichtungen in der Stadt, engagieren
uns flr mehr burgerschaftliches Engagement und
fordern sinnvolle Freizeitbeschaftigungen fur Kinder
und Jugendliche. Ein wirtschaftlich und sozial
erfolgreiches Berlin starkt nicht zuletzt auch die Basis
unseres Geschaftsmodells.

Verantwortung fiir Berlin

Zusammenleben,
Integration und

Chancenverbesserung

Unterstiitzung
und Engagement
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Auszubildende

zum 1. September 2007

13 Ausbilder fur
198 Auszubildende

FUr die Zukunft: Ausbildung Gber Bedarf

Unter das Stichwort ,Zukunftsfahigkeit” fallt unser Engagement als Ausbildungs-
betrieb. Fiir uns ist die Berufsausbildung mdglichst vieler junger Menschen eine zentrale
Verpflichtung, mit der wir Chancengerechtigkeit in der Stadt fordern.

Das lasst sich mit Zahlen untermauern: Die derzei-
tige Ausbildungsquote liegt bei der Berliner Stadt-
reinigung — bezogen auf die Arbeitsplatze, flr die
eine Berufsausbildung erforderlich ist — bei 12,5
Prozent. Uber alle Jahrginge verteilt bildete die BSR
2007 insgesamt 198 junge Menschen aus, um die
sich derzeit 13 hauptamtliche Ausbilder sowohl im
betriebseigenen Ausbildungszentrum als auch in der
Hauptverwaltung der BSR kiimmern.

Zum 1. September 2007 nahmen wiederum
70 junge Menschen ihre Berufsausbildung bei
der BSR auf.

Kaufmannische Lehre

Gewerblich-technische Lehre

Berufsakademie

Gesellschaft

28 Jugendliche entschieden sich fiir eine kaufman-
nische Lehre und werden zu Industrie- oder Informa-
tikkaufleuten sowie zu Kaufleuten in der Biiro-
kommunikation ausgebildet. Weitere 32 Jugendliche
bewarben sich erfolgreich flir die gewerblich-tech-
nische Laufbahn und haben ihre Ausbildung zum
Mechatroniker, Kfz-Mechatroniker, Industriemecha-
niker sowie zur Fachkraft im Gastgewerbe aufge-
nommen. Zudem bietet die BSR jedes Jahr zehn
Studienplatze in Kooperation mit der Fachhochschule
fir Wirtschaft (FHW) Berlin, Fachbereich Berufs-
akademie, an. Die Abiturientinnen und Abiturienten
schliefRen ihr sechssemestriges Studium als Bachelor
of Arts oder als Bachelor of Science ab. Ebenso wie
die Auszubildenden erlernen auch die Studentinnen
und Studenten den praktischen Teil ihres Berufes an
den verschiedenen Standorten der BSR.

Fir die Zukunft: Ausbildung tiber Bedarf

Industriekaufleute
Informatik kaufleute
Kaufletutetir BUrok

Mechatroniker
Kfz-Mechatroniker
Industriemechanik

Fachkraft imGastgewer

Bachelor off Arts
Bachelor of Science

Die Ausbildung bekommt damit den notwendigen Gut sein lohnt sich
Praxisbezug und gewahrleistet einen qualifizierten

und praxiserprobten Nachwuchs. Das zahlt sich

flr beide Seiten aus: Entsprechend der geltenden

Regelung bei der BSR erhalten die besten Auszubil-

denden aus jedem Beruf einen Einjahresvertrag

in ihrem erlernten Job, den Zweit- und Drittplatzier-

ten winkt ein Halbjahresvertrag.

Wenn maglich, versuchen wir diese Quote zu stei-
gern. 2007 konnten wir somit der Halfte der Aus-
lerner einen Arbeitsplatz in unserem Haus anbieten,
2008 soll mindestens dem besten Drittel der
Auslerner ein solches Angebot unterbreitet werden.

...und Praxis.
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Unternehmen
erwarten immer
hohere Abschliisse

Modellprojekt
zur Integration

Gesellschaft

Betriebliche Integration von Jugendlichen
mit besonderem Forderbedart

Unsere Verantwortung gegentiber Berlin und seinen Blirgerinnen und Biirgern
haben wir im Berichtszeitraum 2006 / 2007 mit vielfaltigen Malnahmen und

Aktionen wahrgenommen. Ein Schwerpunkt lag dabei auf der Integration von

Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf in unseren Betrieb.

Angesichts der hohen Arbeitslosigkeit haben es
Jugendliche mit Lernschwierigkeiten oder aus
schwierigen Verhaltnissen auf dem angespannten
Arbeitsmarkt besonders schwer. Das Problem wird
dadurch verscharft, dass viele Unternehmen von
Jobsuchenden immer hohere Abschltsse erwarten.
Gerade Jugendliche mit Lernschwierigkeiten oder
aus problematischen sozialen Verhaltnissen bleiben
so nach der Schulzeit oft ohne Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz.

Bereits im Jahr 2002 Uiberlegten wir daher mit
unserer Kooperationsschule in Berlin-Tempelhof, wie
sich diese Situation andern lasst. Mit Unterstiitzung
der Senatsverwaltung flir Bildung, Jugend und Sport
und der Gesellschaft fir Integration, Sozialforschung
und Betriebspadagogik (ISB) entwickelten wir

ein Modellprojekt zur betrieblichen Integration von
Jugendlichen mit erhohtem Forderbedarf. Das
Vorhaben wurde und wird durch die Jugendamter
der Bezirke und durch unser Haus finanziell gefordert.

Vom Modell zur dauerhaften Einrichtung

Die in diesem Projekt aufgenommenen Jugendlichen
ohne Schulabschluss flihren wir in der Strallen-
reinigung Uber ein Jahr an die Berufswirklichkeit
heran, um so ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu
erhohen. Sie absolvieren vor Arbeitsbeginn ein
einwochiges Vorpraktikum in unserem Unterneh-
men und werden danach jeweils drei Tage pro
Woche in der Stralenreinigung eingesetzt. Die rest-
lichen zwei Tage besuchen sie die Schule.

Aufgrund des grofRen Erfolges ist aus dem 2003
erstmals durchgefiihrten Modellprojekt mittlerweile
eine feste Einrichtung geworden, deren vierter
Durchlauf im August 2007 wiederum mit zehn
Jugendlichen startete. Der dritte Durchlauf im Jahr
zuvor erzielte erneut ein sehr gutes Ergebnis: Wie
auch in den vorangegangenen Jahren schloss die
grofRe Mehrheit der Teilnehmenden das Projekt

mit dem Hauptschulabschluss ab, sechs Jugendliche
konnten nach Ende der MalRnahme sogar in ein
befristetes Arbeitsverhaltnis als StraBen- und Grin-
flachenreiniger tbernommen werden.

Bilanz der betrieblichen Integration von Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf
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Bilanz nach Projektabschluss; analysiert fiir insgesamt 67 Jugendliche im Zeitraum 2003—2007 (Angaben in Prozent).
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Die'Arbeit der BSR-Beschiftigten isthartiSie meissen b}:i
Wind und Wetter einsatzbereit seiniDaher mﬁsseﬁ“wif uns
starkerals andere Unternehmen fiir dieGesundheit unsferer
Beschaftigten einsetzen. Das bedeutetivoralle Pr.'a’vq_[ntion
in'Form von ,gesunden” Arbeitsbedingtingenyaberauch
die Sensibilisierung der Beschiftigtenyselbstetwas funsich
zu tun.

Wir sind zwar ein ,Mannerbetrieb”, mitdem Fr;éluenférder-
plan gehen wir aber in die richtige Richtung, "t nochimehr
Frauen in Filhrungspositionen zu bekommen urfnd die Work-
Life-Balance zu ermdoglichen. !
R
Christiane Franke, BSR, Leiterin Reinigungshof |
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Gesellschaft

Unterstutzung sozialer
und okologischer Projekte

Das gesellschaftliche Engagement der BSR hat sich nicht nur in Berlin herumgesprochen.
Ein Indikator daftir sind die Anfragen nach Spenden und Sponsoring, die uns tagtaglich
erreichen. Allerdings sind unsere Moglichkeiten dadurch begrenzt, dass wir als 6ffentliches
Unternehmen mit den Gebulhren unserer Kundinnen und Kunden zur Erflllung konkreter
Dienstleistungen wirtschaften.

Reges Interesse beim Girls®™ Day.

Vorstandsvorsitzende Frau Gade-Butzlaff
und Senatorin Frau Lompscher im Einsatz.

Insoweit macht uns unsere Satzung deutliche Vor-
gaben: Wenn wir uns mittels Spenden oder Sponso-
ring engagieren, muss der Beitrag einen Bezug zur
Forderung der Abfallvermeidung und der Sauberkeit
in der Stadt haben. Wir gehen davon aus, dass

sich dieser Anspruch am ehesten durch gezielte
Angebote fir Kinder und Jugendliche verwirklichen
lasst — also etwa durch eine friithzeitige Umwelt-
erziehung und die Sensibilisierung flir das eigene
Lebensumfeld.

Wir greifen aber auch etlichen sozialen Einrichtungen
mit langfristigeren Unterstiitzungen unter die Arme,
etwa der Berliner Tafel oder dem Verein Karuna,
einer Anlaufstelle flir suchtgefahrdete und sucht-
kranke StralRenkinder. Zudem engagieren wir

uns fur den Kinderschutzbund Berlin, greifen der
Jugendfirma ,Prenzlauer Orange Bike” unter die
Arme und sind Griindungsmitglied von ,Zukunft fir
Berlin”, einer Stiftung, die Jugendprojekte fordert.

Unterstlitzung sozialer und dkologischer Projekte

Girls™ Day

Flir mehr Geschlechtergerechtigkeit setzen wir uns
mit Unterstlitzung der bundesweiten Initiative
,Girls™ Day” ein. Wir beteiligen uns bereits seit 2001
an diesem Aktionstag, der jungen Frauen die
Gelegenheit bietet, in frauenuntypische Berufe rein-
zuschnuppern.

2007 besuchten am Girls™ Day mehr als 40
Madchen unseren Betrieb, sie wurden von unseren
Auszubildenden und Studierenden unter die Fittiche
genommen. Die jungen Frauen konnten so in
gewerbliche und informationstechnische Berufe
Einblick nehmen, erlebten in unserem Ausbildungs-
zentrum den Berufsalltag ,live” und bekamen Hilfe-
stellung flir erfolgreiche Bewerbungen geboten.

Abc-Schiitzen abgespeist — 53.000-mal

Um Schilerinnen und Schiiler kimmern wir uns
nicht erst, wenn der Abschluss vor der Tir steht.
Unser Engagement setzt schon bei den jlingsten
Abc-Schiitzen an. Die bekommen mit Unterstiitzung
der BSR am ersten Schultag eine wiederverwend-
bare Bio-Brotbox geschenkt, die nicht nur tiber

die Jahre jede Menge Butterbrotpapier ersetzt,
sondern (zumindest am ersten Tag) einen leckeren
und gesunden Pausenimbiss enthalt.

Die Bio-Brotbox geht auf eine Initiative der ehema-
ligen Bundesverbraucherministerin Renate Kiinast
aus dem Jahr 2002 zuriick und fand inzwischen

in vielen Stadten Nachahmer. Die Idee dahinter ist,
bereits am ersten Schultag fuir gesunde Ernahrung
zu werben. 2007 konnte jeder der 53.000 Berliner
und Brandenburger Erstklassler ptinktlich zum
Schulanfang eine solche Box entgegennehmen.

Reinschnuppern
in frauenuntypische
Berufe

Der erste
Eindruck zahlt
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Nie war es so wichtig wie heute, Organisationen wie die
Berliner Tafel zu unterstiitzen. Die BSR lebt ihre gesell-
schaftliche Verantwortung und setzt sich seit Jahren fiir das
Projekt LAIB und SEELE und damit fiir die Bediirftigen

in Berlin ein.

T

Sabine Werth, Vorsitzende Berliner Tafel e.V.

Unterstlitzung sozialer und 6kologischer Projekte

Mit voller Konzentration dabei. BSR-Vorstand Herr Scholz-Fleichschmann im Kreis der Teilnehmer.

Maoglich war das nur durch die Unterstlitzung zahl-
reicher Sponsoren, unter anderem durch die BSR.
Wir waren jedoch nicht nur mit Geldleistungen
engagiert, sondern in besonderem Malte mit Man-
power. Schlieflich mussten die Bio-Brotboxen
zunachst beflllt werden. Die rund 500 Freiwilligen
(zugegebenermalen nicht nur BSRler) schafften
das in knapp finf Stunden. Als deutschlandweit
grofite Aktivitat ihrer Art wurde die Berliner Aktion
von der UNESCO als offizielles Projekt der Welt-
dekade ,Bildung fliir nachhaltige Entwicklung” aus-
gezeichnet.

ecopolicyade ausgerichtet

Solche relativ kleinen Investitionen zahlen sich nicht
nur fur die Stadt, sondern auch fiir uns als Unter-
nehmen aus, festigen sie doch unseren Ruf als ver-
lasslicher Partner. Ob und wie sich etwas gro3ere
Investitionen auszahlen, konnten Schiilerinnen und
Schiler der Jahrgangsstufe 7 bis 10 im vergangenen

Jahr mit der von uns geforderten ecopolicyade testen.

In einem Computer-Lernspiel konnen sie die Rolle
eines Regierungsoberhauptes tibernehmen und
zeigen, wie sie mit ihrem virtuellen Staatshaushalt
soziale, ckonomische und 6kologische Aspekte unter
einen Hut bringen. Die notwendige Software
stellten wir flir 100 Berliner Schulen kostenlos zur
Verfligung, aulRerdem riihrten wir kraftig die Werbe-
trommel fiir die ecopolicyade.

Wir beteiligen uns aber nicht nur an solchen 6ffent-
lichkeitswirksamen Aktionen. Solidaritat und Ge-
rechtigkeit fordern wir auch im Kleinen, etwa im
Rahmen von ,Work for Peace”, dem Berliner Schiiler-
aktionstag fur Afrika. 2007 unterstlitzten wir an die-
sem Aktionstag 28 Schilerinnen und Schiiler der

9. Klasse der Theodor-Haubach-Oberschule bei der
Friedensarbeit, indem wir ihnen flir einen Tag Harke
und Besen in die Hand drlickten. Den so erwirt-
schafteten Lohn — immerhin 1.000 Euro — spendeten
wir auf ein Aktionskonto, mit dem Bildungsprojekte
in Afrika unterstlitzt werden.

Verwaltung
eines virtuellen
Staatshaushaltes

Aktionstag
+Work for Peace”
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Sponsoring als Mittel

zum Zweck

Big Friends
for Youngsters

87

Gesellschaft

Forderung burgerschaftlichen Engagements

Lebendige Demokratie steht und fallt mit birgerschaftlichem Engagement. Wir kooperieren

zu diesem Zweck mit verschiedenen Stiftungen und Umweltschutzorganisationen, helfen

tatkraftig beim Berliner Freiwilligentag mit und unterstiitzen Engagementprojekte im Quar-

tiersmanagement — mit Finanzmitteln, aber vor allem mit der (freiwilligen) Unterstitzung

durch unsere Kolleginnen und Kollegen.

Dartiber hinaus fordern wir —als ein wichtiges Binde-
glied zwischen den Menschen unserer Stadt und
unserem Unternehmen — die Jugendarbeit in Sport-
vereinen wie Hertha BSC, Flichse Berlin und 1. FC
Union. Dadurch war es uns in der Vergangenheit
beispielsweise moglich, Tausende Berlinerinnen und
Berliner fuir Putzaktionen in den Kiezen oder den
Kampf gegen die Miniermotte zu aktivieren. Das
Sponsoring ist somit kein Selbstzweck, sondern dient
dem Ziel, mit Sympathietragern die Bevolkerung

flr unsere Angelegenheiten zu gewinnen — also fur
eine saubere und zukunftsfahige Stadt.

Engagement fiir dauerhafte Partnerschaften

Auch flr partnerschaftliche Projekte von Berlinern
flr Berliner engagieren wir uns, zum Beispiel bei der
Unterstlitzung von Biffy. Biffy steht fiir den einge-
tragenen Verein ,Big Friends for Youngsters”,

der Patenschaften zwischen Kindern und Familien in
Berlin und freiwillig sozial engagierten Erwachsenen
vermittelt. Die Paten treffen ihr Patenkind regel-
maRig, schenken ihm einige Stunden Zeit und Auf-
merksamkeit und begleiten es tiber einen langeren
Zeitraum in der Entwicklung.

Selbstverstandlich ist hiermit nur ein kleiner Aus-
schnitt des gesellschaftlichen Engagements der BSR
benannt. Wir unterstiitzen daneben zahlreiche
Initiativen in den Kiezen, in weiteren Schulen und
Kitas sowie in Bildungseinrichtungen und Sportver-
einen. Diese Unterstlitzung ist nicht nur materieller,
sondern auch personeller Art. Zum Berliner Frei-
willigentag 2007 arbeiteten wir zum Beispiel eng mit
dem Organisationsteam vom Berliner Treffpunkt
LHilfsbereitschaft” zusammen, um die gemeinsamen
Krafte zu blindeln und engagierte Blirgerinnen und
Blirger zu untersttitzen.

Engagement fiir das Leben

Zu einem besonderen Engagement riefen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwischen Novem-
ber und Dezember 2007 auf. In diesem Zeitraum
konnten sich die Beschaftigten im Rahmen einer
Stammzellen-Spendenaktion als potenzielle Lebens-
retter registrieren. Damit unterstitzen die BSRler
den Kampf gegen die Leukamie, an der in Deutsch-
land alle 45 Minuten ein Mensch erkrankt — oftmals
Kinder und Jugendliche.

Da packen alle
gern mitan.

Haufig ist die einzige Chance auf Heilung die Uber-
tragung von gesunden Stammzellen eines geeig-
neten Spenders. Um die Eignung zu klaren, konnte
sich jeder Beschaftigte zwischen 18 und 55 Jahren
durch Abgabe einer kleinen Blutprobe in unserem
Haus typisieren und im Anschluss bei der Deutschen
Knochenmarkspenderdatei (DKMS) registrieren
lassen. Die Kosten von 50 Euro pro Person fiir

die Typisierung Gibernahm die BSR. Die fast 150
Kolleginnen und Kollegen, die sich an der DKMS-
Spendenaktion beteiligten, stellten damit ein hohes
soziales Engagement unter Beweis.

Dartiiber hinaus unterstiitzen wir im vierten Jahr das
Deutsche Rote Kreuz mit einer Blutspendeaktion.
Das liegt uns besonders am Herzen, da bereits
Versorgungsengpasse drohen: Von den rund 800
Blutkonserven, die in Berlin und Brandenburg taglich
bendtigt werden, stehen nur 500 aus der Eigenver-
sorgung zur Verfligung.

—

Forderung birgerschaftlichen Engagements




Sauberkeit in der Stadt

Gesellschaft

Ohne Engagement geht es nicht

Im Berichtszeitraum legten wir einen besonderen Schwerpunkt darauf,

das Engagement der Berliner Burgerinnen un
SchlieBlich kann man sich nur dort richtig wo

Kein Einfluss ~ Wohlgemerkt: Fiir eine saubere Umgebung Sorge zu
aufalle Faktoren  ragen, ist unser Job. Dafiir legen allein die Kréfte
im Bereich Reinigung taglich 4.000 Kilometer
zurlick. Auf bestimmte Faktoren haben wir allerdings
keinen Einfluss. Die Reinigung ungepflegter Park-
anlagen und vernachlassigter Spielplatze sowie die
Beseitigung von Graffiti oder Aufklebern gehoren
beispielsweise nicht zu unserem vom Gesetzgeber

definierten Aufgabengebiet.

Optisch wirken sich solche Faktoren dennoch auf
das Erscheinungsbild unserer Stadt aus — und damit
letztlich auf die Lebensqualitat in Berlin, aber auch
auf unsere Reputation. Denn auch wenn wir gegen
bestimmte Verschmutzungen kein Mittel in der
Hand haben, ordnen die Berlinerinnen und Berliner
liegen gebliebenen Dreck oder vermiillte Parks
unserem Verantwortungsbereich zu.
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d Burger fir eine saubere Stadt zu fordern.
hifiihlen, wo es richtig sauber ist.

Auf die Platze, StralRen, los!

Damit auch jene Ecken gepflegt aussehen, die nicht
zu unserem Einsatzgebiet zahlen, setzen wir auf die

Unterstttzung der Berliner Birgerinnen und Blirger.

Unter dem Motto , Auf die Platze, StralRen, los!”
haben sie seit 2005 die Moglichkeit, Initiative zu
ergreifen und aktiv an der Sauberkeit ihrer Stadt
mitzuarbeiten. Bei den zahlreichen Putzaktionen
dieser Kampagne setzten sich bislang mehrere
Tausend Burgerinnen und Biirger flir mehr urbane
Lebensqualitat und einen schoneren Kiez ein.

Selbst die Kleinsten packen mit an.

Dabei konnten sie auf unsere Unterstiitzung zahlen:
Jeder Verein, jede Initiative und nattrlich jede teil-
nehmende Einzelperson statteten wir mit Besen,
Harken und Greifzangen aus. Aulerdem adelten wir
die engagierten Berlinerinnen und Berliner zu
,Kehrenblirgern” — was neben jeder Menge Ehre
auch die Gelegenheit mit sich brachte, saubere
Sachpreise abzuraumen. Die positive Resonanz auf
diese Aktion hat uns so bestarkt, dass wir im

Herbst 2005 ,,Clean up the World” beigetreten

sind — einem internationalen Aktionsblindnis, das
sich weltweit fir saubere Stadte einsetzt.

Service in the City und die BSR:
gemeinsam fur ein sauberes Turnier

Das Engagement der Berlinerinnen und Berliner
bringt die BSR auch in eine Initiative namens
»Service in the City” ein. Dieses Berliner Bindnis flir
eine attraktivere Stadt setzt sich aus Unternehmen,
Verwaltungen, Verbanden und Interessengemein-
schaften zusammen und blindelt die unterschied-
lichsten Krafte, um die Berliner Kieze — insbesondere
die Innenstadte Ost und West — weiter aufzuwerten.
Als Mitglied dieser Initiative kimmern wir uns

unter anderem um eine bessere Zusammenarbeit
mit den Arbeitsgemeinschaften der Geschaftsleute
in der City Ost und West.

Sauberkeit in der Stadt: Ohne Engagement geht es nicht

Tatkraftige Unterstiitzung der Berliner/innen.

Far das Jahr 2006 — das Jahr der FuBRball-Weltmeis-
terschaft in Berlin — haben sich Service in the City
und die BSR gemeinsam mit der Senatsverwaltung
fur Stadtentwicklung und anderen Unternehmen
Uber die routinemaRige Kooperation hinaus einiges
einfallen lassen, damit Berlin trotz des Besucher-
ansturms ein sauberes Aushangeschild bleibt. Nach
einem langen und harten Winter machten wir
zunachst einmal richtig Friihjahrsputz. AnschlieRend
riefen wir alle Berlinerinnen und Berliner auf, uns
verbliebene Schmutzecken mitzuteilen, damit wir
auch denen den Garaus bereiten konnten. Dazu
richteten wir eine eigene Hotline ein und starteten
zusatzlich eine Website, auf der sich die Reinigungs-
fortschritte verfolgen lieRen.

Dreckecken-Hotline

Selbstverstandlich erhdhten wir auch in unseren
Reihen die Schlagzahl. Wahrend der WM richteten
wir zum Beispiel einen 24-Stunden-Bereitschafts-
dienst ein, um jederzeit auf verkehrsgefahrdende
Verschmutzungen reagieren zu konnen. Auflerdem
waren wir wahrend des Turniers mit erhohtem
Personaleinsatz und schnellen Eingreiftruppen wie
den BSR-Scouts unterwegs, um an sieben Tagen
pro Woche rund um die Uhr das Umfeld der Veran-
staltungs- und Austragungsorte sauber zu halten.

24-Stunden-Bereit-
schaftsdienst zur WM
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Unterstiitzung von
Hertha BSC

oder der; Hand: 3 |

Hauptsachie, dujtrifistin die-fonne!s

Gestutzt wurden diese Aktionen durch umfangreiche
offentlichkeitswirksame MalRnahmen, mit denen

wir fir mehr Umweltbewusstsein und Engagement
warben. Fur diese Sauberkeitskampagne konnten
wir die Profis von Hertha BSC gewinnen, die

auf riesigen Plakaten mit authentischen Statements
,fUr ein sauberes Turnier” Stimmung machten —
selbstverstandlich in BSR-Arbeitskleidung.

Berlins Kehrenbiirger in der Putzoffensive

Damit konnten wir im Vorfeld der WM wiederum
hunderte Kehrenbtirger aktivieren. Dass diese echte
Nehmerqualitaten haben, zeigte sich etwa beim
grolRen Hertha-BSR-Platzputz knapp zwei Monate
vor Anpfiff des Er6ffnungsspiels. Mehrere hundert
Berlinerinnen und Berliner streiften in der Putz-
offensive vor dem Olympiastadion durch die Griin-
anlagen und putzten aus, was auszuputzen war.

%

Das Resultat konnte sich sehen lassen. Die Kehren-
birger sammelten rund um den zentralen Aus-
tragungsort zehn Kubikmeter Mill und Unrat, also
etwa hundert prall geflillte Mllsacke. Als kleine
Anerkennung flir dieses Engagement verloste die
Berliner Stadtreinigung nach der Putzaktion unter
anderem Sachpreise sowie Teilnahmen an einem
Turnier gegen die Hertha-Profis.

Der Hertha-BSR-Platzputz war lediglich eine von
Dutzenden Putzoffensiven, zu denen die BSR aufrief.
Nicht minder erfolgreich waren die Aktionen, die die
Birgerinnen und Blrger vor und nach der WM
unter dem Motto ,,Gib alles flir dein Viertel!” selbst-
standig durchflihrten. Sie konnten sich daftir bei

der BSR wiederum kostenlose Kehrpakete bestellen,
in denen sich unter anderem Handschuhe, Besen
und Greifzangen befanden. Aulerdem wurden die
besten Kiezinitiativen mit Preisen belohnt.

Im Berliner Schillerkiez lieRen sich die Anwohner von
dieser Aussicht gleich zwei Mal mitreilten, insgesamt
beteiligten sich dort 150 Kehrenbtrger am GroR-
reinemachen. Und auf dem Kreuzberger Mariannen-
platz im Herzen Berlins traten hundert Berlinerinnen
und Berliner im Vorfeld der 2006 ebenfalls in

Berlin veranstalteten Stralenfuflball-WM an, um
gemeinsam mit den Mannern in Orange flr saubere
Platzverhaltnisse zu sorgen.

GroRer Eifer bei den Kleinen ...

Engagierte Stadthygiene mit Klebeeffekt ...

Die Aktion ,,Gib alles flir dein Viertel!” flihrten
wir aufgrund des groRen Erfolges auch nach der
WM fort. 2007 wurde in diesem Rahmen etwa
der Kornerkiez wieder auf Vordermann gebracht,
im September schwangen wir gemeinsam mit
den Burgerinnen und Blirgern in Spandau den
Besen, erstmals in Verbindung mit dem Berliner
Freiwilligentag.

Durch diese Aktivierung des Engagements der Blir-
gerinnen und Buirger hat die Stadt als Ganzes
gewonnen — durch eine gesteigerte Identifikation
der Berlinerinnen und Berliner mit ihrer Stadt und
durch gepflegte Kieze. AuRerdem konnte die BSR als
Unternehmen ihre ohnehin positive Wahrnehmung
noch einmal deutlich steigern. Die BSR und Berlin
sind so noch weiter zusammengewachsen — wie
auch an den neuen, dauerhaften Kooperationen
mit Kiezinitiativen deutlich wird, die in diesem Rah-
men zustande kamen. Ein ,Klebeeffekt”, der von
der Berliner Stadtreinigung durchaus gewollt war.

... und tatkraftige Unterstiitzung der GroRen.

... und ohne Klebeeffekt

Gegen ,Klebeeffekte” ganz anderer Art hat sich die
BSR dagegen Ende 2007 etwa Neues einfallen las-
sen. Es geht um Hundekot, von dem allein in Berlin
taglich etwa flinfzig Tonnen anfallen. Um die Ent-
sorgung flir Herrchen und Frauchen zu erleichtern,
hat das Unternehmen gemeinsam mit der Berliner
Wall AG sogenannte Dog-Service-Stations ent-
wickelt, die zunachst zwei Berliner Bezirke ein Jahr
kostenlos testen konnen.

Dazu wurden rund flinfzig Hundehaufenstationen
auf offentlichen StralRen und Platzen installiert. Die
leuchtend orangenen Stelen sind mit Angaben zu
ihrer Funktionsweise versehen und halten kostenlos
umweltfreundliche Papiertiiten bereit, die ein
schaufelartiges Aufnehmen des Hundekots moglich
machen. Per Pedal konnen die Titen an Ort und
Stelle hygienisch in geruchssicheren Abfallbehaltern
entsorgt werden, die BSR tibernimmt die regel-
maRige Leerung. Nehmen die Berlinerinnen und
Berliner das Angebot an, wird das Modellprojekt auf
weitere Bezirke ausgedehnt.

bis Ende 2007

Dog-Service-Station am Steinplatz.

50 Tonnen

Hundekot taglich

50 Stelen gegen
Hundekot

Sauberkeit in der Stadt: Ohne Engagement geht es nicht
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Das Mal} an Verantwortung, das die BSR fur eine nachhaltige
Entwicklung Ubernimmt, ‘bestim mt maltgeblich diezukiinftige
Aullen- und Innenwahrnehmung des Unternehmens
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Stellungnahme der

Deutschen Umwelthilfe

Auftrag der Deutschen Umwelthilfe e.V. (DUH)

war es, den Bericht ,Verantwortung fur die Zukunft —
1. Bericht zu Nachhaltigkeit und Verantwortung”
der Berliner Stadtreinigung fiir den Berichtszeitraum
vom 01.01.2006 bis zum 30.06.2008 einer priifen-
den Bewertung zu unterziehen.

Die vorliegende Analyse unterlag bestimmten Res-
triktionen. So konnten die im Nachhaltigkeitsbericht
aufgeflihrten Daten nicht im Einzelnen — etwa

nach den Standards einer Wirtschaftsprifung —
verifiziert werden. Die Berichtsdurchsicht ersetzt
deshalb nicht eine sachliche Bestatigung der

dort beschriebenen Sachverhalte. Dessen ungeach-
tet erlaubt die von der DUH durchgefiihrte Analyse —
mit den genannten Einschrankungen bezliglich

der Sachbasis — tragfahige Aussagen Uiber Aufbau,
Prasentation, Inhalt, Starken und Schwachen des
Nachhaltigkeitsberichtes.

Die Analyse erfolgte entlang der in den Sustainabi-
lity Reporting Guidelines Vol. 3 der Global Reporting
Initiative genannten Prifkriterien. Die Auswahl
der Prufschritte liegt im pflichtgemaRen Ermessen
des Priifers. Im Rahmen der Priifung durch die DUH:
= wurden die Standards fiir die Nachhaltigkeits-
berichterstattung (entsprechend GRI Guidelines,
AA 1000 AS) systematisch abgeglichen,
= die im Bericht genannten Informationen
und Daten soweit moglich verifiziert,
m die Aktivitaten und Geschaftsfelder der
Berliner Stadtreinigung (BSR) mit den im
Nachhaltigkeitsbericht aufgeflihrten Themen-
bereichen analysierend verglichen und
m Gesprache mit relevanten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der BSR tber die Nachhaltig-
keitsstrategie, die Nachhaltigkeitsgrundsatze,
das Nachhaltigkeitsmanagement sowie die
Datenerfassung und -aufbereitung im Unter-
nehmen gefiihrt.

Anhang

@ Deutsche Umwelthilfe

Die Berliner Stadtreinigung (BSR) nimmt als eines
der gréfiten kommunalen Unternehmen in der euro-
paischen Entsorgungsbranche erheblichen Einfluss
auf die Umwelt und ihr soziales Umfeld. Den ersten
Nachhaltigkeitsbericht in der Geschichte des Unter-
nehmens versteht die Deutsche Umwelthilfe e.V.

als begriiRenswerten Versuch eines verantwortungs-
bewussten Managements, die damit verbundenen
Herausforderungen anzunehmen. Der Bericht
dokumentiert das Streben der BSR nach mehr Trans-
parenz in diesem Bereich — sowohl nach auRen

als auch nach innen. Die BSR gehort damit noch

zu einer Minderheit von Unternehmen in der Entsor-
gungsbranche, die sich intensiv mit dem Thema
Nachhaltigkeit auseinandersetzen und dies in Form
entsprechender Veroffentlichungen kommunizieren.

Der Nachhaltigkeitsbericht stellt insofern einen
demonstrativen Schritt dar, hin zu mehr offentlicher
Reflexion Uiber die 6kologischen und sozialen Folgen
wirtschaftlichen Handelns. Die Leserinnen und Leser
erhalten nitzliche Informationen Uber vielféltige
Ansatze auf Nachhaltigkeit zielender Unternehmens-
aktivitaten.

Der Bericht ist gut und Gbersichtlich strukturiert.
Neben einer breiten Darstellung der Nachhaltigkeits-
bereiche greift er vertieft zentrale Themen wie
Klimaschutz und Chancengleichheit auf. Wesent-
liche und fir vielfaltige Stakeholder relevante
Informationen — wie etwa das Unternehmensprofil,
die Unternehmensstrategie, Vision und Cor-
porate-Governance-Strukturen sowie 6kologische,
o6konomische und soziale Leistungen — werden
angemessen dargeboten. Die Darstellung umfasst
die unternehmerischen Kerntatigkeiten.

Sprache, Tabellen und Diagramme zur Erlauterung
von Fachinformationen sind auch flr interessierte
Laien gut verstandlich. Bewertungen respektive
daraus abgeleitete Schlussfolgerungen sind plausibel
und nachvollziehbar dargestellt.

Herausforderungen fiir die Zukunft

In der Sache sieht die Deutsche Umwelthilfe trotz
der beschriebenen Vielfalt nachhaltigkeitsbezogener
Aktivitaten bei der BSR noch erheblichen Verbesse-
rungsbedarf. Die Fakten zur Nachhaltigkeit zeigen
zwar Fortschritte der unternehmensweiten Nach-
haltigkeitsanstrengungen, mit dem klaren Bekennt-
nis zur Nachhaltigkeit als Unternehmenskonzept
werden aber auch zukinftige Verpflichtungen
deutlich. Dabei sollten die gesellschaftlichen
Anspruchsgruppen und ihre Interessen systematisch
und addquat in die Berichterstellung einbezogen
werden. Eine Darstellung der bisherigen und
geplanten Aktivitaten im Austausch mit —im Einzel-
fall auch kritischen — externen Stakeholdergruppen
fehlt jedoch. Die Deutsche Umwelthilfe empfiehlt
der BSR nachdrticklich, den Dialog mit gelegentlich
auch unbequemen Stakeholdern, zum Beispiel
Birgerinitiativen und anderen von Problemen

im Zusammenhang mit der Entsorgung betroffenen
Birgern, offensiv anzugehen. Ziel muss es sein,
gemeinsam nach tragfahigen Losungen zu suchen
und im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts die
Themen auch an den offensichtlichen Problemen
zu orientieren.

Nachhaltigkeit ist mehr als die Summe der drei
Dimensionen Okonomie, Okologie und Soziales.
Gerade dem Uibergeordneten interdisziplindren
Management der drei Nachhaltigkeitsdimensionen
kommt besondere Bedeutung zu. Integrative
Organisationsstrukturen zu Nachhaltigkeit befinden
sich bei der BSR erkennbar noch in einem frithen
Stadium. lhre Notwendigkeit wird demzufolge nicht
ausreichend kommuniziert. Die Deutsche Umwelt-
hilfe regt daher dringend an, die betriebsinterne
bereichstibergreifende Organisation des Nachhaltig-
keitsmanagements zu verbessern und in nachfol-
genden Berichten entsprechend zu dokumentieren.

Die in diesem 1. Nachhaltigkeitsbericht der BSR
gesetzten Ziele Uiberzeugen in ihrer proklamierten
StoRrichtung. Sie leiden aber erheblich unter dem
weitgehenden Verzicht auf Quantifizierung. Fiir

eine transparente und glaubwdirdige Beurteilung
der Zielerreichung sind eng formulierte und in Folge-
berichten nachpriifbare Ziele unabdingbar. Die
Deutsche Umwelthilfe empfiehlt deshalb Ziele mit
konkreten Zahlen zu verkntipfen, um diese tUber-
prifbar zu machen. Die Zielerreichung bzw. -verfeh-

Stellungnahme der Deutschen Umwelthilfe

lung muss grundsatzlich in den Folgeberichten
Uberprifbar sein. Kritisch sieht die Deutsche
Umwelthilfe in diesem Zusammenhang, dass die
im Umweltbericht 2004 /2005 benannten Ziele hier
keine Erwahnung finden bzw. die Zielerreichung/
-nichterreichung nicht dargestellt wird.

Der Prozess der Nachhaltigkeitsberichterstattung
sollte in den Folgejahren noch stringenter, systema-
tischer und konzernweit etabliert werden. Sie

sollte sich konsequenter als bisher an international
anerkannten Standards ausrichten, um die Transpa-
renz und Vergleichbarkeit zu erhéhen. Nitzlich

fur die Glaubwdirdigkeit und erwtinschte Wirkung
des Berichts nach innen und auRen ware es zudem,
wenn im Nachhaltigkeitsbericht nicht ausschliel-
lich Erfolge, sondern auch ungeldste Probleme

und Konflikte und mogliche Ansatze zu ihrer Losung
oder Entscharfung selbstbewusst kommuniziert
wirden. So werden Geruchsbelastigung und Larm,
beides standige und geradezu naturgegebene
Konfliktfelder der Branche, im vorliegenden Bericht
nach Uberzeugung der Deutschen Umwelthilfe
unzureichend thematisiert. Kaum Beachtung findet
auch das aus 6kologischer Sicht grundlegende
Thema der Miillvermeidung und Abfallberatung.
Hier steht die BSR vor der Herausforderung, Umwelt-
schutz liber die Grenzen des Unternehmens

hinaus zu betreiben — und damit in der Offentlich-
keit zu punkten.

Das Mal} an Verantwortung, das die BSR fiir eine
nachhaltige Entwicklung Gibernimmt, bestimmt
mafgeblich die zukiinftige AuRen- und Innenwahr-
nehmung des Unternehmens. Dazu gehort auch
das glaubhafte Bemihen, in vielfdltigen Partner-
schaften nach gemeinsamen Losungen flr bestehen-
de Probleme zu suchen. Die Fakten zur Nachhal-
tigkeit, niedergelegt in einer regelmaligen, transpa-
renten Berichterstattung, konnen daflir Kompass
und Motor werden. Mit dem ersten Nachhaltigkeits-
bericht ist ein guter Anfang gemacht.

},« WA

Jirgen Resch
Bundesgeschaftsfiihrer
Deutsche Umwelthilfe e.V.
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Anhang

Nachhaltigkeitsprogramm

Ziel

Cowomme P

Tarifstetigkeit durch
nachhaltiges Wirtschaften

MaRnahme

Termin

Durchfiihrung von Benchmark-Analysen Mitte 2009
Umsetzung des dritten Ende 2009
Effizienzsteigerungsprogramms
Konzeption des vierten Ende 2009
Effizienzsteigerungsprogramms
Umsetzung des vierten Ende 2012

Effizienzsteigerungsprogramms

Entwicklung und Umsetzung von strategischen
Warengruppenstrategien im Einkauf

Fortlaufend

Okologie

Ziel

MaRnahme

Nachhaltigkeitsprogramm

Termin

Nutzung von regenerativen Energien Solaranlage zur Warmwasseraufbereitung 2009/2010
auf den BSR-Liegenschaften auf den Liegenschaften Brunsbutteler Damm
und OstpreuRendamm
Solaranlagen zur Stromerzeugung auf den 2009/2010
Liegenschaften Lengeder StralRe, NobelstralRe,
OstpreuRendamm
Holzheizung auf den Liegenschaften Lengeder 2009/2010
Stralle, Nordring, GradestralRe und Ringbahnstralte
Reduzierung der CO,-Emissionen Karkassenmanagement flir Nutzfahrzeugreifen 2009/2010
des BSR-Fuhrparks (Zuflihrung von ca. 500 Reifen zur Runderneuerung)
Inbetriebnahme von automatischen Reifen- 2009/2010
luftdruckpriifungsanlagen auf den Betriebshofen
der Millabfuhr
Fahrerschulung (kraftstoffsparende Fahrweise) 2009/2010
Tourenoptimierung bei der Mullabfuhr 2009/2010
Fuhrparkerneuerungsprogramm (beispielsweise 2009/2010
wird eine Verbrauchsreduzierung um 7 [/ 100 km
durch Beschaffung eines neuen Fahrzeugtyps fur
die Papierkorbentleerung anvisiert)
Test von Abfallsammelfahrzeugen 2009/2010
mit Hybridantrieb
Reduzierung der fahrzeugbedingten Steigerung des Anteils von Fahrzeugen bei Ende 2010
Schadstoffemissionen der Reinigung, die mindestens die Abgasnorm
Euro 3 + Partikelfilter einhalten, auf 91 %
Reduzierung des Trinkwasserverbrauchs Regenwassernutzung fiir Fahrzeugbefillung sowie Ende 2010

Nachspeisung Wasseraufbereitungsanlage (ggf.
auch fir Sanitaranlagen) auf dem Reinigungshof
Lengeder Stralle

Vorgabe von Umweltstandards
bei Auftragnehmern

Vergabe von Auftragen nur an Unternehmen,

die die in der Kooperationsvereinbarung mit dem
Land Berlin formulierten Umweltstandards einhalten
(bspw. bei Transportleistungen nur Einsatz von
Fahrzeugen, die die Anforderungen der Berliner
Umweltzone erftillen)

Fortlaufend

Senkung des Stromverbrauchs der Einsatz von dampfbetriebenen Jahrlich
Miillverbrennungsanlage Ruhleben anstatt elektrischen Speisewasserpumpen
Optimierung der einzelnen Kessellinien Jahrlich
hinsichtlich des spezifischen Stromverbrauchs
Verminderung der Methanemissionen Erweiterung der Gassicherung durch Ausbau 2009/2010
von Altablagerungen der Gasfassung der Altablagerung Marienfelde
Erneuerung der Gassicherung der Altablagerung 2009/2010
Ltbars durch Tiefborunnen und Erneuerungen an
der Gasstation
Energetische Nutzung von Abfallen Vergarung des Berliner Bioabfalls und 2010/2011
energetische Nutzung des Biogases
Einsparung von Strom und Warme- Einbau eines Ringtransformators auf den Liegen- 2009/2010
energie auf den BSR-Liegenschaften schaften Ringbahnstralte und Forckenbeckstralle
Erweiterung und Umbau der Liftungsanlagen 2009/2010
auf den Liegenschaften Brunsbtitteler Damm und
OstpreuRendamm
Optimierung der Warmepumpen am Standort 2009/2010
KniprodestraRe durch Einbau eines Pufferspeichers
Erneuerung der Heizkreisverteilung 2009/2010
Forckenbeckstrafle
Erneuerung der Heizung Ringbahnstralle, Haus A1 2009/2010
Umstellung der Olheizung auf der Liegenschaft 2009/2010
NobelstralRe auf Erdgas
Neukonzeption und Neubau Rechenzentrum 2009/2010

(Klimatisierung, Servervirtualisierung)
am Standort Ringbahnstralle

Reduzierung des Papierverbrauchs

Ausbau des elektronischen Rechnungsaustauschs
mit GroRRkunden

Fortlaufend
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Ziel

Familienfreundliche
Unternehmensfiihrung

Anhang

MaRnahme

Termin

Einrichtung einer Tauschborse zum Mitte 2010
ortlichen Arbeitsplatztausch im Intranet

Flexibilisierung der Arbeitszeit Mitte 2010
auf den Recyclinghofen

Uberpriifung méglicher Alternativen Mitte 2010
zum Dreischichtmodell

Starkung der Gruppenautonomie Mitte 2010
in der Flachenreinigung

Weiterbildungsangebote fiir Mitarbeiter Mitte 2010
zur Thematik ,50+"

Optimale Ausstattung der Beschaftigten Mitte 2010
mit Informationen tber die BSR-eigenen

familienfreundlichen Angebote

Schulung und Ausstattung der Flihrungskrafte Mitte 2010
mit notwendigen Informationen zur Vereinbarkeits-

forderung

Informationsoffensive zur Personalentwicklung Mitte 2010

Gesundheitsforderung

Ausbildung von Gesundheitslotsen

Fortlaufend

Diverse Trainings, z. B. zur Riickenstarkung
oder zum Umgang mit Stress

Fortlaufend

Diverse Schulungen zur Verbesserung
des Sicherheits- und Gesundheitsbewusstseins

Fortlaufend

Gezielte Beratung von Diabetikern

Fortlaufend

Angemessene Impfangebote

Fortlaufend

Verbesserung des Larmschutzes
durch individuell angepasste Otoplastiken

Fortlaufend

Bonusprogramm mit Pramien flr regelmaRige
gesundheitsforderliche Aktivitaten

Fortlaufend

Aktion ,,Mit dem Rad zur Arbeit”

Fortlaufend

Breite Forderung und Weiterentwicklung von
gesundheitsbezogenen Betriebssportangeboten

Fortlaufend

Ziel

Férderung des Bewusstseins von
Kindern und Jugendlichen fiir

den Umweltschutz und die Sauberkeit
in der Stadt

MaRnahme

Finanzielle und/oder personelle Unterstlitzung
von Projekten wie z.B.:

FEZ Wuhlheide und die alle zwei Jahre statt-
findende FEZitty, Hauptstadt der Kinder

Nachhaltigkeitsprogramm

Termin

Fortlaufend

Bezirklicher Schiler-Umweltpreis,
z.B. in Treptow-Kopenick und Reinickendorf

Fortlaufend

Langer Tag der Stadtnatur mit speziellen
Angeboten flir Familien

Fortlaufend

Naturschutzstation Malchow

Fortlaufend

Kinderfest am Potsdamer Platz zum Weltkindertag

Fortlaufend

Fairer Einkauf

Berlicksichtigung von sozialen Kriterien bei
der Beschaffung von Produkten (keine Kinderarbeit
bei der Herstellung oder Bearbeitung)

Fortlaufend

Nachhaltige Verbesserung der
Sauberkeit und Attraktivitat Berlins

Kampagne ,Wie zuhause, nur grofRer”:

Wecken des emotionalen und objektiven Interesses
der Berliner an ihrer Stadt und deren gepflegtem
Erscheinungsbild

Fortlaufend

Basis fiir Botschaften der BSR,
bspw. zum Thema korrekte Entsorgung

Fortlaufend

Anzeigen, Plakate auf Fahrzeugen
und im StraRenraum

Fortlaufend

Férderung von sozialen und kulturellen
Projekten fiir und mit jungen Menschen

Aktion ,Raum fiir Kindertraume” —
Spielplatzpatenschaften — des Bezirkes Spandau

Fortlaufend

Aktion ,Rote Nasen” — therapeutischer Einsatz
von Clowns in Kinderkrankenstationen

Fortlaufend

Marzahn-Hellersdorfer Feriensommer

Fortlaufend

Unterstlitzung der Praventionskampagne des
Berliner FuRballverbandes gegen Gewalt:
nachhaltiges Werben bei Kindern, Jugendlichen
und deren Eltern fir mehr Miteinander

Fortlaufend

Unterstlitzung der Jugendarbeit des 1. FC Union
und der Kinder- und Jugendarbeit der Flichse Berlin
in Kooperation mit dem Berliner Handballverband

Fortlaufend

Unterstiitzung des auf Spenden angewiesenen
Doms durch eine intelligente ,Verwertung”
der alten Dachbekrénung des Berliner Doms in
einem integrativen Projekt mit Studenten der
Universitat der Kiinste

Fortlaufend

Einddmmung des Befalls der
Berliner Kastanien durch Miniermotten

Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fuir
Stadtentwicklung, den Griinflachenamtern,
Schulen, Kitas und engagierten Biirgerinnen
und Biirgern bei der Laubsammelaktion ,Rettet
unsere Kastanie”

Fortlaufend
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Nachhaltigkeitskennzahlen

In diesem Abschnitt sind fiir den Berichtszeitraum 2006 / 2007 fiir die Bereiche Okonomie,
Okologie, Beschiftigte und Gesellschaft Kennzahlen der BSR in tabellarischer oder grafischer
Form — flir den Aspekt , Beschaftigte” auch um Erlauterungen erganzt — aufgefiihrt.

Nachhaltigkeitskennzahlen

Okonomie 2006 2007 | Verinderung
Umsatz 491 475 -3,3
Personalaufwand 270 256 —5,2
Abschreibungen 64 65 1,6
Investitionen 151 44 -70,9
Anlagevermogen 1.050 1.031 -1,8
Eigenkapital 61 82 34,4
Bilanzsumme 1.299 1.225 —5,7

Weitere Kennzahlen zur Okonomie
konnen Sie unserem Geschaftsbericht
entnehmen.

Okol 0g e Input 2006 2007 | Verinderung
Wairmeenergie MWh MWh %
Warmeenergie gesamt 46.259 40.510 -12,4
Erdgas 6.537 7.669 17,3
Heizol Stutzfeuerung MVA Ruhleben 12.477 9.820 21,3
Heizol Liegenschaften 17.260 13.263 -23,2
Fernwarme 9.741 9.514 -2,3
Eigenbedarf selbst erzeugte Warme 244 244 0
aus Solarenergie

Input 2006 2007 Veranderung
Strom gesamt 51.501 48.170 -6,5
MVA Ruhleben 36.666 33.939 7,4
Liegenschaften 14.835 14.231 —4,1
Kraftstoff gesamt 88.238 MWh 89.782 MWh 1,7
Diesel 7.528.7121 8.087.092 | 7,4
Ottokraftstoff 768.027 | 347.836 | —54,7
Erdgas 486.247 kg 464.797 kg —4,4
MVA Ruhleben 517.148 505.952 -2,2
Wasser gesamt 298.389 303.580 1,7
Trinkwasser (inkl. Standrohren) 150.601 128.170 -14,9
Brunnenwasser 147.788 175.410 18,7
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Output 2006 2007 Verdnderung
HeiRdampf MVA Ruhleben 1.083.630 1.043.986 -3,7
Deponiegasverwertung 45.145 43.005 —4,7
Fotovoltaik 58 87 50
Deponiegasverwertung 73.959 76.766 3,8
CO,-Aquivalente t t %
CO,-Aquivalente gesamt 16.671 -14.978 -189,8
Deponien 178.090 138.894 -22,0
(Emissionen CO,-4quivalente Deponiegase abziiglich
Gutschrift fiir Strom- und Warmeabgabe)
MVA Ruhleben —202.281 —193.847 4,2
(CO,-Emissionen fossile Abfallanteile + Eigenbedarf
Strom / Heizol; abziiglich CO,-Gutschrift fiir erzeugten
HeiRdampf, Substitution von Steinkohle)
Liegenschaften (Strom und Warmeenergie) 17.651 16.334 7,5
Fuhrpark (Kraftstoff) 23.211 23.641 1,9
Abfall t t %
Selbst erzeugter Abfall gesamt 182.292 152.987 -16,1
m davon gefahrlich 27.421 21.978 -19,8
m davon nicht gefahrlich 154.871 130.919 —15,5
Schlacken, Aschen (MVA) 118.904 113.263 —4,7
Rauchgasreinigungsriickstande (MVA) 13.335 13.318 -0,1
Eisenschrott (MVA) 11.444 11.249 -1,7
Bauabfalle (ohne Schrott) 28.756 1.082 -96,2
Sonstige Abfalle 9.853 14.075 42,8

Nachhaltigkeitskennzahlen

Output 2006 2007 Veranderung
Schmutzwasser sanitar/ betrieblich 137.442 117.701 —14,4
(inkl. Standrohren)
Staub 4.859 821 83,1
SO, 28.323 21.054 25,7
CcO 8.946 9.029 0,9
HCl 14.639 13.995 —4,4
NO, 150.258 146.310 -2,6
Bestand 2006 30.06.2008 Verdnderung
Fahrzeuge gesamt 1.313 1.209 -7,9
(ohne PKW, Anhéanger, Gabelstapler,
Streucontainer, Rasenmaher)
Euro O 322 109 —66,1
Euro 1 139 31 77,7
Euro 2 260 218 -16,2
Euro 3/D4 439 417 -5,0
Euro 4 153 430 181,0
Euro 5 0 4
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Datengrundlagen fiir die Berechnung der Treibhausgasemissionen der BSR
Der Berechnung der Emissionen an CO,-Aquivalenten liegen folgende Festlegungen zu Grunde:

1. CO,-Emissionsfaktoren: Die verwendeten Faktoren fiir Strom, Heizdl, Diesel, Benzin /Super
und Steinkohle entstammen der Datenbank GEMIS 4.3 — Globales Emissionsmodell Integrierter
Systeme (www.oeko.de/service/gemis/de/index.htm). Fiir Heizol wurde ein Heizwert von
10 kWh /1, fir die Kraftstoffe Diesel 9,94 kWh /I, Ottokraftstoff 8,84 kWh /| und Erdgas
13,6 kWh/kg (Annahme: Erdgas zu je 50 % aus Russland und aus Norwegen) angesetzt. Die
Emissionsfaktoren fiir Fernwarme und Strom basieren auf den Angaben von Vattenfall fir Berlin.

Kraftstoff _ Strom / Warmeenergie g CO,/kWh
697

Diesel 2.664 g CO, /| Strom

Ottokraftstoff 2.378 g CO, /I Heizol 268

Erdgas 2.734 g CO, /kg Erdgas 201
Fernwarme 145
Steinkohle 336

2. MVA Ruhleben: Fiir die Berechnung der CO,-Emissionen der MVA wurden, neben dem Eigen-
bedarf an Heizol und Strom, die aus der Verbrennung des fossilen Anteils des Restabfalls
stammenden CO,-Emissionen herangezogen. Das Umweltbundesamt gibt hier einen
Emissionsfaktor von 0,3725 t CO,/t Siedlungsabfall an (www.home.eper.de/index.php?pos=/
startseite/faq/emissionsfaktoren/CO,_biomasse/). Da der fossile Anteil des Berliner Restabfalls
unter dem Bundesdurchschnitt liegt, erfolgte eine Reduktion dieses Faktors um 10 %.

Dem gegentliber steht eine CO,-Gutschrift flir den an das benachbarte Kraftwerk Reuter abge-
gebenen Heilldampf (Annahme: Substitution von Steinkohle bei einem Wirkungsgrad fiir die
Dampferzeugung von 90%).

3. Deponien: Die Umrechnung der Methanemissionen in CO,-Aquivalente erfolgte mit dem
Faktor 21 (1 kg CH, entspricht 21 kg CO,) und unter der Annahme, dass 30% des Deponiegases
emittieren und 70 % einer Gasfassung und energetischen Nutzung zugefiihrt werden.

2006 2007
Methanemissionen der BSR-Deponien t t
Methanemissionen gesamt (mit Gasfassung) 11.132 9.319
Deponie Schwanebeck 4.667 3.830
Deponie Schoneicher Plan 5.742 4.870
Deponie Wernsdorf 723 619

Der in Brandenburg ins Netz des Energieversorgers E.ON edis AG eingespeiste Strom aus der
Deponiegasverwertung wurde mit einer CO,-Gutschrift von 596 g CO,/kWh angesetzt (Energie-
mix bei der Stromerzeugung durch E.ON edis: 1/3 Heizol, 1/3 Erdgas, 1/3 Steinkohle; Annahme
Wirkungsgrad Stromerzeugung: 45%). Auf der Deponie Schwanebeck erfolgt zusatzlich eine
Warmeabgabe an das Heizkraftwerk Buch. In Buch erfolgt die Warmeerzeugung zu 45 %

mit Heizol und zu 55 % mit Erdgas (Annahme Wirkungsgrad: 90%). Es errechnet sich somit eine
CO,-Gutschrift von 257 g CO,/kWh.

Nachhaltigkeitskennzahlen

Beschaftigte

Entwicklung der Beschéftigtenanzahl

In den Jahren 2006 /2007 haben wir den Weg in Richtung Wettbewerbsfahigkeit konsequent weiter beschrit-
ten. Uber einen sozialvertraglichen Abbau wurde das Personal der BSR um ca. 240 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter reduziert. 213 Beschaftigte nutzten die betrieblichen Angebote zur Altersteilzeit und zum Vor-
ruhestand, um friiher aus dem Erwerbsleben auszuscheiden. Seit 2006 wurden tber 200 Neueinstellungen
vorgenommen mit dem Ziel, die Alters- und Qualifikationsstruktur sukzessive zu verbessern.

Entwicklung der Beschaftigtenanzahl zum jeweiligen Jahresende (Anzahl Arbeitsvertrage)

2007

2006

2005

4.000 4.250 4.500 4.750 5.000 5.250 5.500 5.750

Entwicklung der Vollzeitstellen (VZ) zum jeweiligen Jahresende
(Darstellung der Beschaftigten tber die arbeitsvertragliche Arbeitszeit.
Teilzeitbeschaftigte sind bei dieser Betrachtung im Verhaltnis zu ihrer Arbeitszeit mit erfasst.)

2007 i

2006 I

2005 I - ol
[ Teilzeitin VZ

4.000 4.500 5.000 5.500
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Mit der gezielten Einstellung von liber 200 Personen im Betrachtungszeitraum — davon tber

100 Miillwerker und StralRen-/ Griinflachenreiniger — konnte einer Veranderung der Altersstruktur nur

bedingt entgegengewirkt werden. Das Durchschnittsalter der Beschaftigten stieg von 44,7 Jahren
Ende 2005 auf 45,6 Jahre Ende 2007.

Verteilung der Beschéftigten nach Altersgruppen

B 2007
% 2006
I 2005

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Mit Beginn des Ausbildungsjahrgangs 2007 haben wir die Anzahl unserer Ausbildungsplatze
von 60 auf 70 erhoht. Dies entspricht einem Anstieg von ca. 17 %.

Der Anteil der schwerbehinderten Beschaftigten stieg von 9,4% Ende 2005 auf 10,3 % Ende 2007.
Somit lag die Schwerbehindertenquote in unserem Unternehmen durchgangig tiber der gesetzlich
geforderten Mindestquote von 5 %.

Krankenquote
Die Krankenquote (mit Lohnfortzahlung) ist von 2006 nach 2007 leicht gestiegen.

Diese Entwicklung durfte insbesondere mit dem Anstieg des Durchschnittalters unserer
Beschaftigten zusammenhangen.

2006 2007
Krankenquote gesamt 6,8 7,5
Angestellte 4,7 4,9
Arbeiter 7,4 8,1

Unfallbilanz

Trotz umfassender Verhaltenspravention konnten auch 2007 Unfélle bei der Arbeit oder auf dem Weg

Nachhaltigkeitskennzahlen

vom oder zum Unternehmen nicht vermieden werden. Insgesamt 505 Unfallereignisse wurden verzeichnet.

2007 verungliickten pro eintausend Beschaftigte 53 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (sogenannte
1.000-Mann-Quote).

2006 2007 Veranderung
Anzahl Unfalle 559 505 -9,7
1.000-Mann-Quote 59 53 -10,2
Arbeitsunfallbedingte Ausfalltage 6.744 6.173 -8,5
Beratungsleistungen der Gesundheits- und Sozialberatung
Im Jahr 2007 nahmen 436 Beschaftigte in personlichen, vertraulichen Angelegenheiten
die Beratungsleistungen der BSR-Gesundheits- und -Sozialberatung in Anspruch.
Gegentiber 2006 konnte eine Zunahme der Beratungsleistungen verzeichnet werden.
2006 2007 Veranderung
Anzahl Beratungen _ %
Alkoholpravention 284 269 -5,3
Gesundheitsberatung 382 389 1,8
Soziale Schuldnerberatung 148 225 52,0
Flihrungskrafte (Kooperationen) 110 195 77,3
Leistungen des Betriebsarztlichen Dienstes
2006 2007 Veranderung
Anzahl Untersuchungen/ Leistungen _ %
Untersuchungen nach berufsgenossen- 676 987 46
schaftlichen Grundsatzen
Sonstige arztliche Untersuchungen 602 937 55,6
Schutzimpfungen 835 878 5,1
Beratungen und Begehungen 170 487 186,5
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Gesellschaft

Im Jahr 2007 betrugen die Gesamtausgaben der BSR flir Spenden und Sponsoring

rund 127.000 Euro. Von 389 Anfragen wurden 259 bzw. 67 Prozent positiv beschieden.

Die Aufteilung der geférderten Projekte nach Kategorien ist in der nachfolgenden

Tabelle aufgeflihrt:

Verteilung der geférderten Projekte nach Kategorien

2006 2007 Verdnderung

Anzahl geforderter Projekte _ %
Projekte gesamt 218 259 18,8
Kitas, Schulen, Bildungseinrichtungen 57 78 36,8
Sport 40 47 17,5
Kultur 0 2
Bezirke 11 9 -18,2
Initiativen, Sonstiges 110 123 11,8

Ansprechpartner

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)
Ringbahnstralle 96

12103 Berlin

Tel. 030 7592-4900

Fax 030 7592-2262

www.BSR.de

Zustandig fiir den Nachhaltigkeitsbericht:
Frieder Soling

Tel. 030 7592-2466

Fax 030 7592-4403

E-Mail: Frieder.Soeling@BSR.de
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